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ქ. ქუთაისი
აპრილი - მაისი  2020 წ.

პ რ ო ე ქ ტ ი
„გურიის, იმერეთისა და რაჭა-ლეჩხუმის

სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციების
საერთო ფორუმი სახელმწიფო მმართველობის

რეფორმის საგზაო რუკის მონიტორინგისთვის“

ამბროლაურის  მუნიციპალიტეტში, 
საჯარო  მმართველობის 

რეფორმის  გატარების  პროცესში, 
მოსახლეობის  საჭიროებათა  

შეფასების  ანგარიში
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ეს პუბლიკაცია შექმნილია ევროკავშირის მხარდაჭერით.
მის შინაარსზე სრულად პასუხისმგებელია 

„მეწარმე ქალთა ფონდი“ და  შესაძლოა, რომ იგი 
არ გამოხატავდეს ევროკავშირის შეხედულებებს.
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შე­სა­ვა­ლი 

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მამ,   რო­მე­ლიც სა­ქარ­თვე­ლო­
ში 2015 წელს და­ი­წყო, რამ­დე­ნი­მე ეტა­პი გა­ი­ა­რა. 2018 წლი­
დან მთავ­რო­ბამ და­ი­წყო დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის სა­შუ­ა­ლო­ვა­დი­ან 
სტრა­ტე­გი­ა­ზე მუ­შა­ო­ბა, რომ­ლის ერ­თ-ერ­თი მი­ზა­ნია ად­გი­ლობ­
რივ დო­ნე­ზე მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის უკე­თე­სი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­
ბის­თვის გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბი­სა და ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის მა­ღა­ლი 
სტან­დარ­ტის დამ­კვირ­დე­ბა,  რის­თვი­საც მოხ­და  ელექ­ტრო­ნუ­ლი 
სერ­ვი­სე­ბის და­ნერ­გვა.

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის საგ­ზაო რუ­კა (PAR) 2019-
2020  წლე­ბის სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა  ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მმარ­თვე­
ლო­ბის ნა­წილ­ში ორი ამო­ცა­ნის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას ით­ვა­ლის­წი­
ნებს: ა)­ თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბის მიზ­ნით ად­გი­ლობ­
რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბის გა­ფარ­თო­ე­ბა; ბ) ად­
გი­ლობ­რივ თვით­მმარ­თვე­ლო­ბებ­ში ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის 
ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის მიზ­ნით ელექ­ტრო­ნუ­ლი 
სერ­ვი­სე­ბის ეტა­პობ­რი­ვი გან­ვი­თა­რე­ბა და გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა.

იმის­თვის, რომ სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მა ად­გი­ლობ­რივ 
დო­ნე­ზე  ეფექ­ტუ­რად გან­ხორ­ცი­ელ­დეს, მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სა­მო­
ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის  მე­ტი ჩარ­თუ­ლო­ბა  გამ­ჭვირ­ვა­ლე, ან­გა­
რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლი, ინ­კლუ­ზი­უ­რი ად­გი­ლობ­რი­ვი მარ­თვის უზ­რუნ­
ველ­სა­ყო­ფად. ეს, პირ­ველ რიგ­ში, ნიშ­ნავს მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის მი­ერ 
ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბას, აქ­ტი­ურ პო­
ლი­ტი­კურ დი­ა­ლოგს თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან   მა­თი შემ­დგო­მი 
ად­ვო­კა­ტი­რე­ბის­თვის.



4

კულ­ტუ­რულ­-ჰუ­მა­ნი­ტა­რუ­ლი ფონ­დი „სო­ხუ­მი“, „მე­წარ­მე ქალ­
თა ფონ­დთან“ და იმე­რე­თის მეც­ნი­ერ­თა კავ­შირ „სპექ­ტრთან“ 
პარ­ტნი­ო­რო­ბით, ახორ­ცი­ე­ლებს პრო­ექტს - „გუ­რი­ის, იმე­რე­თი­
სა და რა­ჭა-­ლე­ჩხუ­მის სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­
ცი­ე­ბის სა­ერ­თო ფო­რუ­მი სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის 
საგ­ზაო რუ­კის მო­ნი­ტო­რინ­გის მიზ­ნით“, რო­მელ­საც აფი­ნან­სებს 
ევ­რო­კავ­ში­რი. პრო­ექ­ტის ფარ­გლებ­ში ამ­ბრო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­
ლი­ტეტ­ში უკ­ვე ჩა­ტარ­და ად­გი­ლობ­რი­ვი ელეტ­რო­ნუ­ლი მომ­სა­
ხუ­რე­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის, ეფექ­
ტი­ა­ნო­ბის, ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, რო­მელ­მაც გა­მო­
ავ­ლი­ნა არ­სე­ბუ­ლი მიღ­წე­ვე­ბი და გა­მოწ­ვე­ვე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის 
სერ­ვი­სე­ბის მი­წო­დე­ბის კუ­თხით.

წი­ნამ­დე­ბა­რე კვლე­ვა ჩა­ტარ­და „მე­წარ­მე ქალ­თა ფონ­დის“ ხელ­
მძღვა­ნე­ლო­ბით სა­მიზ­ნე ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის -  „რა­ჭა-­ლე­ჩხუ­მი­
სა და ქვე­მო სვა­ნე­თის თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის რე­სურ­სცენ­ტრი“ 
და „რა­ჭა-­ლე­ჩხუ­მი­სა და ქვე­მო სვა­ნე­თის რე­გი­ო­ნა­ლუ­რი ჰა­ბი 
- „ა­ფხა­ზინ­ტერ­კონ­ტის“ მი­ერ. ის მო­ი­ცავს ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­
რო­ე­ბე­ბის კვლე­ვას მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბის 
კუ­თხით. კვლე­ვის შე­დე­გად გა­კე­თე­ბუ­ლი რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი წა­
რედ­გი­ნე­ბა ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუ­ლე­ბას, სხვა შე­სა­ბა­მის სტრუქ­
ტუ­რებს. 

კვლევის მიზანი: ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გა­მოვ­ლე­
ნა მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის ხა­რის­ხი­ა­ნი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბის 
კუ­თხით - PAR ამო­ცა­ნე­ბის კონ­ტექ­სტში; მომ­სა­ხუ­რე­ბის გამ­
ჭვირ­ვა­ლო­ბის, ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის და ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბის   კომ­პო­
ნენ­ტებ­ში.
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მეთოდოლოგია: კვლე­ვა ჩა­ტარ­და ტრი­ან­გუ­ლა­ცი­უ­რი მიდ­გო­
მით, რო­მე­ლიც ით­ვა­ლის­წი­ნებს რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი და თვი­სებ­რი­ვი 
მე­თო­დო­ლო­გი­ის გა­მო­ყე­ნე­ბას.    კვლე­ვის და­წყე­ბამ­დე შე­მუ­შა­
ვე­ბულ იქ­ნა კვლე­ვის გეგ­მა და  რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი და თვი­სებ­რი­ვი 
კვლე­ვის კითხ­ვა­რე­ბი. 

კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში მოხ­და ად­გი­ლობ­რი­ბი მმარ­თვე­ლო­ბის შე­
ფა­სე­ბა სა­მი მი­მარ­თუ­ლე­ბით:  გამჭვირვალობა, ეფექტიანობა და 
ინკლუზიურობა.   გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი იყო  30 ინ­დი­კა­ტო­რი, რო­მელ­
თა მი­ხედ­ვით მოხ­და მო­ნა­ცემ­თა ინ­ტერ­პრე­ტა­ცია და ანა­ლი­ზი.  

შერჩევის ერთობლიობა - კვლე­ვის  გე­ნე­რა­ლურ ერ­თობ­ლი­
ო­ბას წარ­მო­ად­გენ­დნენ ამბროლაურის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მო­ქა­
ლა­ქე­ე­ბი. აღ­ნიშ­ნუ­ლი კვლე­ვა არის რეპ­რე­ზენ­ტა­ლუ­რი და იძ­ლე­
ვა გან­ზო­გა­დე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბას.  

შერჩევა - კვლე­ვის ჩა­სა­ტა­რებ­ლად გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი იქ­ნა  რო­
გორც კლას­ტე­რუ­ლი, ასე­ვე კვო­ტუ­რი შერ­ჩე­ვის პრინ­ცი­პი.  
მან მო­იც­ვა  სხვა­დას­ხვა დე­მოგ­რა­ფი­უ­ლი პრო­ფი­ლის მო­ქა­ლა­
ქე­ე­ბი. სულ კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში გა­მო­კი­თხუ­ლი იყო 174 რეს­
პონ­დენ­ტი.

კვლევის ჩატარების დრო - 2020 წლის აპ­რი­ლი-­მა­ი­სი.

კვლევის შეზღუდვები -  კვლე­ვა ჩა­ტარ­და კო­ვიდ-19-ის პან­
დე­მი­ას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი

სა­გან­გე­ბო მდგო­მა­რე­ო­ბის პი­რო­ბებ­ში, რის გა­მოც რეს­პონ­დენ­
ტთა უმე­ტეს ნა­წილ­თან და­კავ­ში­რე­ბა მოხ­და სა­ტე­ლე­ფო­ნო კო­
მუ­ნი­კა­ცი­ით და ონ­ლა­ინ­-რე­ჟიმ­ში.
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ძი­რი­თა­დი ინ­ფორ­მა­ცი­ა:

კვლევის დემოგრაფიული სურათი: რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის 
ფარ­გლებ­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მი­ი­ღო 150 რეს­პონ­დენ­ტმა, მათ­გან 
42% იყო კა­ცი, ხო­ლო 58% - ქა­ლი. გა­მო­კი­თხულ­თა ასა­კობ­რი­ვი 
ჯგუ­ფი შემ­დეგ­ნა­ი­რად გა­და­ნა­წილ­და.

რეს­პონ­დენ­ტთა უმე­ტე­სი ნა­წი­ლი (54%) არის და­ქორ­წი­ნე­ბუ­ლი. 
სრუ­ლი უმაღ­ლე­სი გა­ნათ­ლე­ბით (48%). გა­მო­კი­თხულ­თა 45%-ს 
აქვს გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი სტა­ტუ­სი, რო­მელ­შიც ყვე­ლა­ზე ხში­რად 
და­სა­ხელ­და სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­ლის სტა­ტუ­სის ქო­ნა (32%), 
ასე­ვე რე­გი­ონ­ში არი­ან მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი მშობ­ლე­ბი - 9% და იძუ­
ლე­ბით გა­და­ად­გი­ლე­ბუ­ლი პი­რე­ბი - 4%. 

სამ­წუ­ხა­როდ, კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში და­ფიქ­სირ­და, რომ გა­მო­კი­
თხულ­თა 34% არის უმუ­შე­ვა­რი.  3% არის სტუ­დენ­ტი, ხო­ლო 9%- 
პენ­სი­ო­ნე­რი. დარ­ჩე­ნი­ლი 54% შემ­დეგ­ნა­ი­რად არის გა­და­ნა­წი­ლე­
ბუ­ლი: სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე/­სა­ხელ­მწი­ფოს მი­ერ და­ქი­რა­ვე­ბუ­ლი - 
26%, თვით­და­საქ­მე­ბუ­ლი (მე­წარ­მე, მე­ურ­ნე) - 18%, სა­ბი­უ­ჯე­ტო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი - 10%.
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რეს­პონ­დენ­ტთა ოჯა­ხე­ბის სა­შუ­ა­ლო თვი­უ­რი შე­მო­სა­ვა­ლი თვის 
გან­მავ­ლო­ბა­ში არის 101-500 ლა­რი და 501-900 ლა­რი. გა­მო­კითხ­
ვის მო­ნა­წი­ლე­თა 25-მა პრო­ცენ­ტმა უა­რი გა­ნა­ცხა­და პა­სუხ­ზე.

თვისებრივი კვლევის სა­მიზ­ნე ჯგუ­ფებს წარ­მო­ად­გენ­დნენ - სო
ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­ლი პი­რე­ბი, შშმ პი­რე­ბი/­მა­თი ოჯა­ხის წევ
რე­ბი, მარ­ტო­ხე­ლა მშობ­ლე­ბი, ქა­ლე­ბი, ახალ­გაზ­რდე­ბი, პენ­სი­ონ
რე­ბი, სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბი, ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი
ზა­ცი­ე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი. 



მოქალაქეთა ინფორმირებულობა საჯარო მმართველობის რე
ფორმაზე: რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი და თვი­სებ­რი­ვი მო­ნა­ცე­მე­ბით გა­
მოვ­ლინ­და  ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბის, რი­გი­თი მო­ქა­
ლა­ქე­ე­ბის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა  სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­
მის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის, მი­სი შე­დე­გე­ბის, არ­სე­ბუ­ლი გა­მოწ­ვე­ვე­ბის 
მი­მართ.

კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტი ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­
მად­გენ­ლე­ბი თვლი­ან, რომ რე­ფორ­მამ გა­ა­მარ­თლა და მი­სი შე­
დე­გე­ბი თვალ­სა­ჩი­ნოა იმ კუ­თხით, რომ სა­ხე­ზეა უფ­რო ნაკ­ლე­ბი 
ბი­უ­როკ­რა­ტი­უ­ლი პრო­ცე­დუ­რე­ბი. ეს, მა­თი აზ­რით, მეტ­წი­ლად 
არის ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის და­ნერ­გვის შე­დე­გი, რომ­
ლის დამ­სა­ხუ­რე­ბი­თაც - „საჯარო ინფორმაცია ღია და ხელმი
საწვდომია მოსახლეობის ყველა ფენისათვის“. -მერიის პასუ
ხისმგებელი პირი.

იგი­ვე მო­საზ­რე­ბას იზი­ა­რებს ად­გი­ლობ­რი­ვი არა­სამ­თავ­რო­ბო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი. „ამ პერიოდში მერიის სო
ციალურ ქსელში, სხვა ელექტრონულ რესურსებზე აქტიურად 
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მიმდინარეობს ინფორმაციის განთავსება, რამაც გააადვილა 
წვდომა იმ საქმიანობაზე, რომელსაც ახორციელებს მუნიცი
პალიტეტი. შესაბამისად, იზრდება მომხმარებელთა რაოდე
ნობა“.   

თუმ­ცა, ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ზო­გი­ერთ წარ­მო­მად­გე­ნელს ჰქონ­და 
შე­და­რე­ბით კრი­ტი­კუ­ლი შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბიც და გა­მო­ით­ქვა სურ­ვი­
ლი, უფ­რო ჩქა­რი ტემ­პით მოხ­დეს რე­ფორ­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა:  
„ჯერ-ჯერობით, რეფორმა მიმდინარეობს ნელი ტემპით და შე
დეგები ნამდვილად    არაა ხელშესახები“. - საკრებულოს წევრი 
ქალი.   

ამ­ბრო­ლა­ურ­ში რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე რეს­პონ­დენ­
ტთა    43%-ს არა აქვს ინ­ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის­/
სამ­სა­ხუ­რის რე­ფორ­მის თა­ო­ბა­ზე. გა­მო­კი­თხულ­თა მხო­ლოდ 
25%-მა იცის რე­ფორ­მის შე­სა­ხებ, ხო­ლო 32%-ს აქვს ნა­წი­ლობ­
რი­ვი ინ­ფორ­მა­ცი­ა. ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბის ძი­რი­თად წყა­როს 
წარ­მო­ად­გენს ტე­ლე­ვი­ზია - 43% და არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­
ცი­ე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი - 23%. ასე­ვე, მო­სახ­ლე­ო­ბა ინ­ფორ­მა­
ცი­ას იღებს  შე­სა­ბა­მი­სი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ფე­ის­ბუ­ქი­დან­/ვებ 
გვერ­დი­დან - 15% და სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო სტრუქ­ტუ­რე­ბის წარ­მო­
მად­გენ­ლებ­თან შეხ­ვედ­რებ­ზე - 8%.

თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბიც აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ მათ 
არა აქვთ საკ­მა­რი­სი ინ­ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­
ფორ­მა­ზე. არ­სე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია კი ფრაგ­მენ­ტუ­ლია და სის­
ტე­მა­ტი­ზი­რე­ბას და სა­თა­ნა­დო გა­აზ­რე­ბას სა­ჭი­რო­ებს, „ნაწი
ლობრივ გამიგია ტელევიზიით, არასამთავრობოებისგან, მაგ
რამ, მთლიანობაში, მინდა გავერკვიო, რას გულისხმობს და 
რა დოზით არის მოსახლეობის ჩართულობა აუცილებელი, რა  
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როლი აქვს ამ საჯარო მმართველობის რეფორმას“. - მამაკა
ცი, პედაგოგი.

სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, მი­აჩ­ნი­ათ თუ არა რეს­პონ­დენ­ტებს, რომ სა­ჯა­რო 
მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მა გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სებს მო­ქა­ლა­ქე­თა მომ­სა­
ხუ­რე­ბის ხა­რისხს. რო­გორც დი­აგ­რა­მა­ზე ვხე­დავთ, უმე­ტე­სო­ბას 
„უ­ჭირს პა­სუ­ხის გა­ცე­მა“. მათ შო­რის, ვინც გა­მო­ხა­ტა პო­ზი­ცი­ა, 
მე­ტი ნა­წი­ლი ოპ­ტი­მის­ტუ­რად   უყუ­რებს რე­ფორ­მის შე­დეგს. 
(35% თვლის, რომ გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სებს).

თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­თა ნა­წი­ლი აცხა­დებს,   რომ 
კარ­გად ეს­მის რე­ფორ­მის პერ­სპექ­ტი­ვა. „რა თქმა უნდა, კარ
გია, ეს ხომ დააახლოვებს თვითმმართველობას და მოსახლეო
ბას ერთმანეთთან, ერთმანეთს მიაწვდიან ხმას საჭიროებებზე, 
პრობლემებზე, მოხდება საკითხების იდენტიფიკაცია- პრიო
რიტეტიზაცია“. - შშმ ბავშვის მშობელი. მაგ­რამ ნა­წი­ლი აცხა­
დებს:  „საჯარო რეფორმის შესახებ მაქვს  მხოლოდ მცირე 
ინფორმაცია ტელევიზიით, რომ არსებობს ასეთი რეფორმა, 
თუმცა ჩემთვის უცნობია, რას ეხება, რას მოიცავს. ამ რეფორ
მის და, ზოგადად, სხვადასხვა კანონის შესახებ ადგილობრივი 
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თვითმმართველობის წარმომადგენლებს, მერის წარმომადგენ
ლებს მეტი კომუნიკაცია უნდა ჰქონდეთ მოსახლეობასთან“. - 
დიასახლისი.

რაოდენობრივი კვლევით გამოვლინდა, რამდენად იცნობენ მო
ქალაქეები ელექტრონული მომსახურების სპეციფიკას და არიან 
თუ არა მისი მომხმარებლები:

მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­
ცია არ არის ცნო­ბი­ლი გა­მო­კი­თხულ­თა 37%-ის­თვის, 42% არის 
მეტ­ნაკ­ლე­ბად ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი, 18% არის სრუ­ლად ინ­ფორ­მი­
რე­ბუ­ლი, ხო­ლო 3% სა­ერ­თოდ არ არის და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი აღ­ნიშ­
ნუ­ლი სა­კი­თხით: 

ჩა­ტა­რე­ბულ­მა ფო­კუს­-ჯგუ­ფებ­მაც თვალ­სა­ჩი­ნო გა­ხა­და რი­გი­
თი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბის ხა­რის­ხი   და  და­მო­კი­
დე­ბუ­ლე­ბა ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა­კი­თხი­სად­მი. ძი­
რი­თა­დად, რეს­პონ­დენ­ტებს ნაკ­ლე­ბად აქვთ ინ­ფორ­მა­ცი­ა, რას 
მო­ი­ცავს ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე. 
თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის აზ­რი გა­ი­ყო სა­კითხ­ზე - მი­
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ე­წო­დე­ბათ თუ არა მო­ქა­ლა­ქე­ებს საკ­მა­რი­სი ინ­ფორ­მა­ცია ელექ­
ტრო­ნულ სერ­ვი­სებ­ზე: ნა­წი­ლი თვლის, რომ მო­ქა­ლა­ქე­ებს ად­გი­
ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის­გან ად­გი­ლობ­რივ ელექ­ტრო­ნულ მომ­
სა­ხუ­რე­ბა­ზე ინ­ფორ­მა­ცია მი­ე­წო­დე­ბათ. სხვა მო­საზ­რე­ბით -  არ 
ხდე­ბა საკ­მა­რი­სი ინ­ფორ­მი­რე­ბა,   მო­ქა­ლა­ქე­ებს   თა­ვი­სი შე­საძ­
ლებ­ლო­ბე­ბის ფარ­გლებ­ში უწევთ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბა. „ვერ 
ვიტყვი, რომ პასიური მოქალაქე ვარ, ვინაიდან ინფორმაციას 
ჩემამდე არ მოუღწევია, გამოდის, რომ საკმარისად არ ვრცელ
დება“. - პენსიონერი.

„სოფლებში როგორ გაიგოს ხალხმა, როცა, აგერ, ჩვენ არ ვართ 
სრულფასოვნად ინფორმირებული.   როცა ასეთ საკითხებს ვე
ხებით, აუცილებელია ძირფესვიანი ინფორმირება  და არა ყურ
მოკვრის დონეზე საუბარი, რომ გაითავისო შენი როლი. ასევე, 
კარგი იქნება უნარ-ჩვევების ასამაღლებლად კურსები, თუ რო
გორ უნდა მოიხმარონ ინტერნეტ სერვისები“. - მცირე მეწარმე, 
მამაკაცი.

მო­საზ­რე­ბე­ბი გა­ი­ყო იმ სა­კითხ­თან და­კავ­ში­რე­ბით, თუ რამ­დე­ნად 
ეფექ­ტი­ა­ნი გა­მოდ­გა ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა ად­გი­ლობ­რივ 
დო­ნე­ზე: „ჩემი პირადი აზრია, რომ არ გაამართლა. მოსახლე
ობის უმეტესი ნაწილი ვერ სარგებლობს ელექტრონული მომ
სახურეობით“.- ადგილობრივი არასამთავრობო ორგანიზაციის  
წარმომადგენელი. 

„კარგია, დროის დაზოგვა განაპირობა, ტრანსპორტთან დაკავ
შირებული უხერხულობა გაამარტივა. მოსახერხებელია, ვინც 
იცის და აქვს წვდომა ინტერნეტთან“. - შშმ პირის მშობელი.
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 „ჯერ -ჯერობით, ვერ იყენებს მოსახლეობის უმეტესი ნაწილი, 
რადგანაც არც ინფორმაცია  აქვთ და და არც გამოყენება იცი
ან. საჯარო მოხელეები უნდა გადამზადდნენ ამ კუთხით, რათა 
დაევალოთ მოსახლეობის ინფორმირება და, ხელმისაწვდომო
ბის თვალსაზრით, გამოინახოს რაღაც მექანიზმი, თანხები, რომ 
მოსახლეობას უნარ-ჩვევების განვითარებაც მოახდინონ“. - ად
გილობრივი ფერმერი.

რა­ო­დე­ნობ­რივ კვლე­ვა­ში გა­მო­კი­თხულ­თათ­ვის ელექ­ტრო­ნულ 
სერ­ვი­სებ­ზე ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბის ძი­რი­თა­დი წყა­რო არის შე­სა­
ბა­მი­სი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ვებ­გვერ­დი/­ფე­ის­ბუ­ქი - 29%, ასე­ვე 
დი­დი რო­ლი აქვს ტე­ლე­ვი­ზი­ას - 27%, არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­
ზა­ცი­ე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლებს - 16%. ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­მად­
გენ­ლებ­თან შეხ­ვედ­რი­სას მი­ი­ღო ინ­ფორ­მა­ცი­ა  11%-მა.  

რეს­პონ­დენ­ტებ­მა გა­მოყ­ვეს ის მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი ელექ­ტრო­ნუ­ლი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბი, რომ­ლე­ბიც გა­მო­ი­ყე­ნეს ბო­ლო წლის გან­მავ­
ლო­ბა­ში. მათ­გან ყვე­ლა­ზე ხში­რად და­სა­ხელ­და: ონ­ლა­ინ­-გან­
ცხა­დე­ბა ვა­კან­სი­ის შე­სა­ხებ - 19%; სა­კონ­ტაქ­ტო ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
მო­ძი­ე­ბა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის თა­ნამ­შრო­მელ­ზე - 9%; ელექ­ტრო­
ნუ­ლი პე­ტი­ცია - 8%; ბი­უ­ჯე­ტის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია - 7%;  ან­
გა­რი­შე­ბის გაც­ნო­ბა - 4%; საკ­რე­ბუ­ლოს ნორ­მა­ტი­ურ­ლი აქ­ტე­
ბი/­დად­გე­ნი­ლე­ბე­ბი -  4%; სა­ჩივ­რის, წი­ნა­და­დე­ბის წარ­დგე­ნა 
- 3%; შეს­ყიდ­ვე­ბის გეგ­მა, ან­გა­რი­ში - 1%;  საკ­რე­ბუ­ლოს სხდო­
მე­ბის დღის წეს­რი­გის­/ოქ­მე­ბის გაც­ნო­ბა -  1%;   შეხ­ვედ­რა­ზე 
და­რე­გის­ტრი­რე­ბა -  1%. სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რომ რეს­პონ­დენ­ტთა 
21% ამ­ბობს, რომ მას მსგავ­სი მომ­სა­ხუ­რე­ბა  არ აინ­ტე­რე­სებს, 
12%-ს ხე­ლი არ მი­უწ­ვდე­ბა, ხო­ლო 3%-ის აზ­რით, მას არა აქვს 
სა­თა­ნა­დო უნარ­-ჩვე­ვე­ბი. 
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რეს­პონ­დენ­ტთა მო­საზ­რე­ბით, მთა­ვა­რი აქ­ცენ­ტი უნ­და გა­კეთ­
დეს სა­ხელ­მწი­ფო ელექ­ტრო­ნულ სერ­ვი­სებ­ზე სა­ზო­გა­დო­ე­ბის 
დრო­ულ და სრულ­ფა­სო­ვან ინ­ფორ­მი­რე­ბა­ზე. იქ­ნე­ბა ეს ტე­ლე­
ვი­ზი­ით, სა­ინ­ფორ­მა­ციო შეხ­ვედ­რე­ბით, სა­ინ­ფორ­მა­ციო ფლა­ი­ე­
რე­ბით, ფე­ის­ბუ­ქით, თუ   ვებ­-გვერ­დის სა­შუ­ა­ლე­ბით (27%). რი­
გით მე­ო­რე (21%) არის სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა კომ­პე­ტენ­ცი­ის ზრდა. 
19%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ აქ­ცენ­ტი უნ­და გა­კეთ­დეს  გან­სა­კუთ­რე­ბით 
მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის (მაგ. მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი და მარ­ტო­ხე­ლა 
დე­დე­ბი, ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლი ქა­ლე­ბი, ბავ­შვე­ბი, შშმ პი­რე­ბი 
და სხვა) სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე და პრი­ო­რი­ტე­ტებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მომ­
სა­ხუ­რე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბა­ზე. სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა ანაზ­ღა­უ­რე­ბის 
ზრდის სა­ჭი­რო­ე­ბას ხე­დავს გა­მო­კი­თხულ­თა 5%. მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბის და ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი და­ფარ­ვის ზრდის (ხელ­მი­საწ­
ვდო­მო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად) აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა აღ­ნიშ­ნა 4%-მა. 
გა­მო­კი­თხულ­თა მხო­ლოდ 2%-ს მი­აჩ­ნია მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­ღე­ბის 
პრო­ცე­სი რთუ­ლად  და ითხოვს მის გა­მარ­ტი­ვე­ბას. 
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იგი­ვე სა­კითხ­თან მი­მარ­თე­ბით თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­
ლე­ე­ბი თვლი­ან: „პირველ რიგში, ხალხში ინტერესი უნდა არსე
ბობდეს. ადგილობრივი თვითმმართველობის მხრიდან კი, კარგი 
იქნება, უშუალო შეხვედრებით, სოც. ქსელით და, ზოგადად, ინ
ტერნეტით გავრცელდეს ამაზე ინფორმაცია“. -შშმ პირის ოჯა
ხის წევრი.

სა­ერ­თო მო­საზ­რე­ბით, ელექ­ტრო­ნუ­ლი რე­სურ­სე­ბის გა­მო­ყე­ნე­
ბის­თვის, პირ­ველ რიგ­ში, სა­ჭი­როა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მა­სობ­რი­
ვი ინ­ტერ­ნე­ტი­ზა­ცი­ა, მო­ქა­ლა­ქე­ებ­ში სა­თა­ნა­დო უნარ­-ჩვე­ვე­ბის 
ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა: „სოფლებს მიეწოდოს ინტერნეტი. ინფორმაცი
ის ფლობის შემთხვევაშიც კი, სოფლად მცხოვრებ მოქალაქეებს  
არ აქვთ შესაძლებლობა, ისარგებლონ ელექტრონული სერვისე
ბით“. - სკოლის პედაგოგი.

„აუცილებელია, ყველა სოფელში არსებობდეს სოფლის „დღის 
ცენტრი“ ან სოციალიზაციისთვის რაიმე სივრცე, სადაც მოხ
დება მოსახლეობის შეკრება და ინფორმაციის მიწოდება, ასევე 
შესაძლებლობა მიეცემათ, ისარგებლონ ელექტრონული სევისე
ბით“.-სამოქალაქო აქტივისტი ქალი. 

გა­მო­ით­ქვა აზ­რი, რომ გარ­და ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის 
რე­სურ­სე­ბი­სა, მოხ­დეს მო­ქა­ლა­ქე­თა აქ­ტი­უ­რი ნა­წი­ლის გა­მო­ყე­
ნე­ბა სა­კი­თხის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ის­თვის. „საინტერესოა, ჩატარ
დეს ტრენინგები პედაგოგებისათვის, რათა ვიცოდეთ სრულფა
სოვნად ამ მნიშვნელოვანი რეფორმის შესახებ, მერე უკვე ჩვენც 
შევძლებთ ინფორმირებული გავხადოთ ჩვენს ირგვლივ საზოგა
დოება“. - მამაკაცი, პედაგოგი.

მომ­სა­ხუ­რე­ბის სი­კე­თე­ე­ბის შე­სა­ხებ მო­ქა­ლა­ქე­ებ­ში სა­თა­ნა­დო 
ახ­სნა-­გან­მარ­ტე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბას აღ­ნიშ­ნა­ვენ მოწყ­ვლა­დი ოჯა­
ხე­ბის წევ­რე­ბიც: „საჭიროა ინფორმირებულობის გაზრდა ყველა 
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საშუალებით, რათა ყველა სოციალური ფენის წარმომადგენელ
მა იგრძნოს თავი მნიშვნელოვან წევრად, ამ რეფორმის განხორ
ციელების ხელმისაწვდომობის თვალსაზრისით“. - შშმ ბავშვის 
მშობელი.

სა­გუ­ლის­ხმო­ა, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­სა­ღე­ბად, 
გა­მო­კი­თხულ­თა 50% (ა­ნუ მა­თი ნა­ხე­ვა­რი) არ იყე­ნებს ელექ­ტრო­
ნულ სერ­ვი­სებს. ხო­ლო მათ­გან, ვინც იყე­ნებს, უმე­ტე­სად მი­მარ­
თა­ვენ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ვებ­-გვერდს -  13%, სამ­ხა­რეო ად­მი­
ნის­ტრა­ცი­ის ვებ­-გვერდს - 12% და მო­ქა­ლა­ქის პორ­ტალ  www.
gov.ge-ს - 7%.  

და­სა­ხელ­და ან­გა­რიშ­გა­სა­წე­ვი ფაქ­ტო­რი, რო­მე­ლიც უკავ­შირ­დე­ბა 
მო­ქა­ლა­ქე­თა ინერ­ტუ­ლო­ბას მო­ცე­მუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­მართ 
(ი­გი­ვე შე­დე­გე­ბი უჩ­ვე­ნა რა­ო­დებ­რივ­მა მო­ნა­ცე­მებ­მა. გა­მო­კი­
თხულ­თა 50% არ იყე­ნებს ელექ­ტრო­ნულ მომ­სა­ხუ­რე­ბას), ასე­ვე 
ინ­ტერ­ნე­ტის ხა­რის­ხიც, რო­ცა უხა­რის­ხო ინ­ტერ­ნე­ტი პრობ­ლე­
მებს ქმნის არა მხო­ლოდ   ად­გი­ლობ­რი­ვი სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­ბის 
თვალ­საზ­რი­სით, არა­მედ მთლი­ა­ნად ელექ­ტო­ნულ მომ­სა­ხუ­რე­
ბის გა­მარ­თუ­ლო­ბას უქ­მნის საფ­რთხეს. მა­გა­ლი­თად -  იუს­ტი­ცი­
ის სახ­ლის ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბაც ხში­რად 
ფერ­ხდე­ბა ცუ­დი ინ­ტერ­ნე­ტის გა­მო.  
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გაჟ­ღერ­და მო­საზ­რე­ბე­ბი ვებ­გვერ­დის გა­მარ­თუ­ლო­ბის სა­კითხ­
თან და­კავ­ში­რე­ბით. სა­ერ­თო მო­საზ­რე­ბით,   ვებ­გვერ­დი და სო­
ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლი სა­ჭი­რო­ებს დახ­ვე­წას და ამა­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა 
კომ­პე­ტენ­ტურ­მა ადა­მი­ა­ნებ­მა უნ­და მი­ი­ღონ რომ  „მოქალაქეებს 
მეტად  მიეცეს საშუალება,  ჩაერთონ ვებ-გვერდის მუშაობის 
პროცესში, შესაძლებელია, იყოს ცალკე ფანჯარა გამოყოფილი  
მოქალაქეთა  პოზიციების დასაფიქსირებლად“, - თემის ახალ
გაზრდა ლიდერი ქალი.

 ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა

კვლევის შედეგებით, თვით­მარ­თვე­ლო­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი 
და­დე­ბი­თად აფა­სე­ბენ ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ან­გა­რიშ­
ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის სა­კითხს, მა­თი აზ­რით, „კანონის შესაბამისად 
ხდება საჯარო მოსმენები, ყველა პროექტის შესახებ მაქსიმა
ლურად ვრცელდება ინფორმაცია“. - მერიის პასუხისმგებელი 
პირი.

ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ზო­გი­ერ­თი წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი 
მი­იჩ­ნევს, რომ  „მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის სრულ­ფა­სო­ვა­ნი ინ­ფორ­მი­რე­
ბის­თვის აუ­ცი­ლე­ბე­ლია შე­სა­ბა­მი­სი კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ის  და გა­ნათ­
ლე­ბის ად­გი­ლობ­რი­ვი კად­რე­ბი, ასე­ვე - ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის სურ­ვი­
ლი, რომ ყავ­დეს ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი მო­სახ­ლე­ო­ბა: „ამისთვის ად
გილობრივ მმართველებს სჭირდებათ ანგარიშვალდებულების  
გრძნობა, გამბედაობა. თუ ეს კეთდება, ნიშნავს, რომ ობიექტუ
რი  შეფასების  და გამჭვირვალობის შიში არ გაქვს “. - საკრე
ბულოს წევრი.

გა­მო­იკ­ვე­თა ზო­გი­ერ­თი რეს­პონ­დენ­ტის კრი­ტი­კუ­ლი და­მო­კი­
დე­ბუ­ლე­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი პრო­ცე­სე­ბის ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­
ბის სა­კი­თხი­სად­მი: „ანგარიშვალდებულების კუთხით არსებობს 
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პრობლემა, რადგან ზოგჯერ მოქალაქეები პროექტების შესახებ  
მხოლოდ მისი დასრულების შემდეგ იგებენ. ასევე  - გამოცხა
დებული აუქციონები უფრო ფორმალურად არის ჩატარებული. 
ობიექტები, ხშირ შემთხვევაში, უკვე  გაყიდულია და ამის შემ
დგომ იდება ინფორმაცია“. „ვერ ვხედავ მაღალი ხარისხსი ან
გარიშვალდებულებას და გამჭირვალობას. პროცესებში მოქა
ლაქეების მონაწილეობა სიმბოლურ ხასიათს ატარებს“. - მცირე 
მეწარმე ქალი.

კვლე­ვით ირ­კვე­ვა, რომ   მო­სახ­ლე­ო­ბას­თან შეხ­ვედ­რებს ად­გი­
ლობ­რი­ვი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი, ძი­რი­თა­
დად,    სოფ­ლის დახ­მა­რე­ბის პროგ­რა­მის ფარ­გლებ­ში ახორ­ცი­
ე­ლე­ბენ, რა­თა  მო­სახ­ლე­ო­ბამ გა­მო­ყო­ფი­ლი თან­ხე­ბის შე­სა­ბა­მი­
სად  აირ­ჩი­ოს  სოფ­ლის პრი­ო­რი­ტე­ტი. ეს არ  შე­იძ­ლე­ბა, ჩა­ით­
ვა­ლოს ჩარ­თუ­ლო­ბის ხა­რის­ხის მა­ღალ მაჩ­ვე­ნებ­ლად, რად­გან 
მო­სახ­ლე­ო­ბის ძი­რი­თა­დი ნა­წი­ლი არ არის ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი ამ 
პრო­ექ­ტებ­ზე. 

მი­უ­ხე­და­ვად ამი­სა, არ შე­იძ­ლე­ბა თქმა, რომ ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­
ლე­ბის კუ­თხით პროგ­რე­სი არა­ა: „მერი ანგარიშს აბარებს მო
სახლეობას, მაგალითად, გასული წლის ანგარიშის მოსმენა საკ
რებულოში სათემო რადიო ,,ამბროლაურის ხმის" ინიციატივით 
პირდაპირი ჩართვით  განხორციელდა, რაც ძალიან მნიშვნელო
ვანი იყო მოსახლეობისათვის“. - სამოქალაქო აქტივისტი ქალი.

თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის შე­სა­ფა­სებ­
ლად ძა­ლი­ან მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია იმის გარ­კვე­ვა, რამ­დე­ნად მარ­ტი­
ვი და კომ­ფორ­ტუ­ლია მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­ღე­ბა. გა­მო­კი­თხულ­თა 
ნა­ხე­ვარს, 50%-ს  უჭირს გვითხ­რას, თუ რამ­დე­ნად იო­ლია თვით­
მმარ­თვე­ლო­ბის უწყე­ბე­ბის­თვის სერ­ვი­სე­ბის მი­სა­ღე­ბად ელექ­
ტრო­ნუ­ლი ფორ­მით მი­მარ­თვა. 20%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ ეს პრო­ცე­
დუ­რე­ბი რთუ­ლი­ა, ხო­ლო 30%-ის­თვის პრო­ცე­დუ­რე­ბი მარ­ტი­ვი­ა. 
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მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სით მი­ღე­ბულ სხვა­დას­ხვა 
მომ­სა­ხუ­რე­ბას ასა­ხე­ლე­ბენ:   მთის სტა­ტუ­სის შე­სა­ხებ ცნო­ბა, 
ნაკ­ვე­თის და­კა­ნო­ნე­ბა. „მე, ძირითადად, საკონტატოები მომი
პოვებია ელექტრონულად და ადგილზე მისვლის გარეშე მომიგ
ვარებია პრობლემა მატერიალური დახმარების საკითხთან და
კავშირებით“. -სოციალურად დაუცველი ქალი.

ბო­ლო ერ­თი წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში რეს­პონ­დენ­ტთა 81%-ს არ 
უსარ­გებ­ლია სა­სურ­ვე­ლი უწყე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თან შე­სახ­
ვედ­რად ელექ­ტრო­ნუ­ლი ჩა­წე­რის პრინ­ცი­პით, ხო­ლო 7%-ს არ 
ჰქო­ნია ამის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა. 

სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, თუ რამ­დე­ნად კმა­ყო­ფი­ლე­ბი არი­ან რეს­პონ­დენ­
ტე­ბი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის­გან მი­ღე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბით. კვლე­
ვის ფარ­გლებ­ში რეს­პონ­დენ­ტებ­მა და­ა­ფიქ­სი­რეს თა­ვი­სი და­მო­
კი­დე­ბუ­ლე­ბა მე­რი­ის, საკ­რე­ბუ­ლოს და მე­რის წარ­მო­მად­გენ­ლის 
მი­მართ:

რეს­პონ­დენ­ტთა 37% აღ­ნიშ­ნავს, რომ მი­მარ­თვის შემ­თხვე­ვა­ში, 
მათ, ან მა­თი ოჯა­ხის წევრს მო­უგ­ვა­რეს კონ­კრე­ტუ­ლი პრობ­ლე­
მა, რომ­ლის­თვი­საც თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას მი­მარ­თეს. 

რეს­პონ­დენ­ტთა უფ­რო მეტ ნა­წილს მი­აჩ­ნი­ა, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­
ტე­ტის მო­სახ­ლე­ო­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი თა­ნაბ­რად არის გათ­ვა­ლის­
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წი­ნე­ბუ­ლი (34%), ხო­ლო 27% მი­იჩ­ნევს, რომ  სპე­ცი­ფი­კუ­რი სა­
ჭი­რო­ე­ბე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა ნაკ­ლე­ბად ხდე­ბა. კვლე­ვის მო­
ნა­წი­ლე­ებ­მა გა­მოყ­ვეს ის ჯგუ­ფე­ბი, რო­მელ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბებ­საც  
ით­ვა­ლის­წი­ნებს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი: მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი ოჯა­ხე­ბი 
- 16%; შეზ­ღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის მქო­ნე პი­რე­ბი - 4%; ბავ­
შვე­ბი­/ა­ხალ­გაზ­რდე­ბი - 4%; ქა­ლე­ბი - 3%. 

გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის უმე­ტეს ნა­წილს არ სმე­ნია სა­
ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვის, მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თვის პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლი სა­კი­
თხე­ბის გა­მოვ­ლე­ნის ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­ზე,   (თუ არ ჩავ­თვლით ისევ  
სოფ­ლის დახ­მა­რე­ბის პროგ­რა­მებს, რო­მელ­თა გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის 
და ჩარ­თუ­ლო­ბის ხა­რის­ხი ბევრს არ აკ­მა­ყო­ფი­ლებს). გა­მოჩ­ნდა, 
რომ გა­მო­კი­თხუ­ლე­ბი   ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი არი­ან ძი­რი­თა­დად იმ 
პროგ­რა­მებ­ზე, რო­მე­ლიც პი­რა­დად ეხე­ბათ (მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი 
ოჯა­ხე­ბის, შშმ პი­რე­ბის დახ­მა­რე­ბა, ერ­თჯე­რა­დი გა­სა­ცემ­ლე­ბი). 

რეს­პონ­დენ­ტთა 40%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­
ლე­ბა მო­სახ­ლე­ო­ბას სრუ­ლად აწ­ვდის ინ­ფორ­მა­ცი­ას მის მი­ერ 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბულ საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე. 33%-ის აზ­რით, ინ­ფორ­მა­ცია 
ნა­წი­ლობ­რივ არის მი­წო­დე­ბუ­ლი, ხო­ლო 12%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ ად­
გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა მო­სახ­ლე­ო­ბას არ აწ­ვდის ინ­ფორ­მა­
ცი­ას მი­წო­დე­ბულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე. 

თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­თა უმე­ტე­სო­ბა აფიქ­სი­რებს, რომ 
ნაკ­ლე­ბად ხდე­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თვა პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბის არ­ჩე­ვი­
სას: „იყო შემთხვევები, როდესაც სოფლის მოსახლეობის პრი
ორიტეტები ნაკლებად გაითვალისწინეს ადგილობრივად, ეს 
ეხებოდა წყალს და გაზიფიცირებას“. - თემის ახალგაზრდა ლი
დერი.  „მერიის თანამშრომლები ატარებენ გამოკითხვებს პრი
ორიტეტების შერჩევის მიზნით“. - მცირე მეწარმე კაცი. „მსგავ
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სი მექანიზმების და შეფასების მწყობრი სისტემის ნაკლებობას 
განიცდის ადგილობრივი თვითმმართველობა, არადა ეს ძალიან 
მნიშვნელოვანია“. - ადგილობრივი არასამთვობო ორგანიზაცი
ის წარმომადგენელი ქალი.

პროგ­რა­მე­ბის და­ნერ­გვის ან გა­ფარ­თო­ე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე სა­
უბ­რი­სას, გა­მო­იკ­ვე­თა სხვა­დას­ხვა ხედ­ვა: ერ­თი -  სო­ცი­ა­ლუ­რი 
დაც­ვის კუ­თხით ღო­ნის­ძი­ე­ბებს მი­იჩ­ნევს მნიშ­ვნე­ლოვ­ნად და ამ 
კუ­თხით ისევ მოკ­ლე­ვა­დი­ა­ნი პროგ­რა­მე­ბის გა­ფარ­თო­ე­ბის  სურ­
ვილს გა­მოთ­ქვამს: „მოიმატოს სოციალურად დაუცველთა თვი
ურმა დახმარებამ“.- პენსიონერი ქალი. 

 სხვა პო­ზი­ცი­ე­ბით, უმ­ჯო­ბე­სი­ა, ორი­ენ­ტა­ცია გა­კეთ­დეს გრძელ­
ვა­დი­ან პროგ­რა­მებ­ზე, რო­მელ­საც, შე­იძ­ლე­ბა, არ ჰქონ­დეს მყი­
სი­ე­რი ეფექ­ტი, მაგ­რამ, პერ­სპექ­ტი­ვა­ში, შეძ­ლებს გა­ა­უმ­ჯო­ბე­
სოს მო­ქა­ლა­ქე­თა მდგო­მა­რე­ო­ბა.

გა­მო­იკ­ვე­თა პო­ზი­ცი­ა, რომ სოფ­ლებ­ში უნ­და მო­წეს­რიგ­დეს ინ­
ფრას­ტრუქ­ტუ­რა, რა­თა ად­გი­ლობ­რივ­მა მცხოვ­რებ­ლებ­მა შეძ­
ლონ, რო­გორც სა­ცხოვ­რე­ბელ ად­გი­ლამ­დე, ასე­ვე   სა­სოფ­ლო 
- სა­მე­ურ­ნეო ნაკ­ვე­თე­ბამ­დე მის­ვლა. „ამისათვის სოფელს უნ
და გამოუყონ  შესაბამისი ტექნიკა, რომელიც მოაწესრიგებს 
გზებს, განსაკუთრებით, ზამთრის პერიოდში,   დიდთოვლობის 
დროს“.-დი­ა­სახ­ლი­სი.­და­სა­ხელ­და სხვა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბიც: „აგრო
მეწარმეებისათვის ხელმისაწვდომი პროგრამების შემუშავე
ბა“. -მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი მშო­ბე­ლი, მცი­რე მე­წარ­მე. „ადგილობ
რივად საწარმოების  შექმნა და დასაქმება ადგილობრივი მო
სახლეობის“. - სკოლის პედაგოგი.  „ახალგაზრდული პროგ
რამების შექმნა, რომ არ მოხდეს გადინება ახალგაზრდების“.  
- სოციალურად დაუცველი მრავალშვილიანი ქალი. „კარგი 
იქნება ბიზნეს იდეების ხელშეწყობა ეკონომიკური მდგომარე
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ობის გაუმჯობესების თვალსაზრისით“. - ადგილობრივი ფერ
მერი.

დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის სა­კითხ­თან მი­მარ­თე­ბით თან­მიმ­დევ­რუ­
ლად ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბუ­ლი ხედ­ვე­ბი ნაკ­ლე­ბად გა­მო­იკ­ვე­თა, მაგ­რამ 
ხაზ­გას­მუ­ლი იყო ცალ­კე­ულ სფე­რო­ებ­ში მე­ტი და­მო­უ­კი­დებ­ლო­
ის მნიშ­ვნე­ლო­ბა, რა­თა მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ინ­ტე­რე­სე­ბი უფ­რო უკეთ 
იყოს და­ცუ­ლი: „დეცენტრალიზაციის კლასიკური გაგებაც ხომ 
ესაა, არ შეიძლება, ყველაფერში სამინისტროზე იყო დამოკიდე
ბული“. იქ­ვე გა­მო­ით­ქვა ეჭ­ვი, არის თუ არა საკ­მა­რი­სი ად­გილ­ზე 
არ­სე­ბუ­ლი რე­სურ­სი ფარ­თო­მას­შტა­ბი­ა­ნი დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის­
თვის: „თუმცა დღევანდელი კომპეტენციით ამის გაკეთება ძა
ლიან დიდ სირთულეებს შექმნის“. -საკრებულოს წევრი ქალი. 
ფო­კუს­-ჯგუ­ფის დის­კუ­სი­ის მო­ნა­წი­ლე­თა აზ­რით,   თვით­მმარ­
თვე­ლო­ბამ თა­ვი­სი კომ­პე­ტენ­ცი­ა, ძი­რი­თა­დად, უნ­და გა­ზარ­დოს 
ად­გი­ლობ­რი­ვი მო­სახ­ლე­ო­ბის და­საქ­მე­ბის კუ­თხით, თუმ­ცა სა­
კითხ­ში მე­ტი კონ­კრე­ტი­კის შე­ტა­ნა  უჭირთ. მათ აქვთ გან­ცდა, 
რომ თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას მე­ტი შე­საძ­ლებ­ლო­ბა და უფ­ლე­ბა­მო­
სი­ლე­ბა უნ­და ჰქონ­დეს, რა­თა გრძელ­ვა­დი­ა­ნი ეკო­ნო­მი­კუ­რი გან­
ვი­თა­რე­ბის და ად­გი­ლობ­რი­ვი და­საქ­მე­ბის პროგ­რა­მე­ბის მხარ­
და­ჭე­რა შეძ­ლოს: „მრავალშვილიანი ოჯახებისათვის ძალიან 
მნიშვნელოვანია დასაქმების პროგრამები“. - მრავალშვილიანი 
დედა. „კარგი იქნება, თუ მოხდება სამუშაო ადგილების შექმნა 
და ხელშეწყობა“. - მცირე მეწარმე.

 გა­მო­ით­ქვა სურ­ვი­ლი, მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი მე­ტად იყოს ჩარ­თუ­ლი 
სო­ცი­ა­ლუ­რი სტა­ტუ­სის მი­ნი­ჭე­ბა­ში: „კარგი იქნება, სოციალური 
დაუცველის სტატუსის მინიჭება ხდებოდეს ადგილზე, მუნიცი
პალიტეტის მიერ, ან ეფუძნებოდეს მუნიციპალიტეტის რეკო
მენდაციებს“. - ახალგაზრდა, სამოქალაქო სექტორი.



22

 ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბა

გა­მო­კი­თხულ­თა 45% ფიქ­რობს, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჯა­რო 
მო­ხე­ლე­ე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის მნიშ­ვნე­ლო­ბას მხო­
ლოდ ნა­წი­ლობ­რივ აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ, ხო­ლო 16%-ის აზ­რით, ისი­ნი 
სა­ერ­თოდ ვერ აღიქ­ვა­მენ ამ სა­ჭი­რო­ე­ბას. 25% მი­იჩ­ნევს, რომ 
მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის მნიშ­ვნე­ლო­ბა  სრუ­ლად არის გაც­
ნო­ბი­ე­რე­ბუ­ლი. ის სა­კი­თხე­ბი, რომ­ლებ­შიც ხდე­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თა 
ჩარ­თუ­ლო­ბის წა­ხა­ლი­სე­ბა,  შემ­დე­გი­ა: ად­გი­ლობ­რი­ვი პრი­ო­რი­
ტე­ტე­ბის გან­საზ­ღვრის პრო­ცე­სი - 40%, მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ინი­ცი­ა­
ტი­ვე­ბის გან­ხილ­ვა (მაგ. სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი) - 7%, მო­ქა­ლა­
ქე­თა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა -  15%, მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი 
პროგ­რა­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა - 9%, ად­გი­ლობ­რი­ვი ბი­უ­ჯე­ტის გან­
ხილ­ვა - 5%. 

გა­მო­კი­თხულ­თა 48% სა­მო­ქა­ლა­ქო ჩარ­თუ­ლო­ბის არ­ცერთ ფორ­
მას არ იყე­ნებს. ხო­ლო ისი­ნი, ვინც იყე­ნე­ბენ, უმე­ტე­სად მო­ნა­წი­
ლე­ო­ბენ და­სახ­ლე­ბის კრე­ბებ­ში - 32%. რო­გორც გა­ირ­კვა, რეს­
პონ­დენ­ტთა 61%-ს არ ჰქო­ნია მცდე­ლო­ბა, რომ მომ­სა­ხუ­რე­ბას­
თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი შე­ნიშ­ვნე­ბი მი­ე­წო­დე­ბი­ნა შე­სა­ბა­მი­სი უწყე­
ბის­თვის, ხო­ლო 25%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ ამის სა­შუ­ა­ლე­ბა არ ჰქო­ნი­ა. 
გა­მო­კი­თხულ­თა 14% ხე­დავს მსგავს სა­შუ­ა­ლე­ბას, რის­თვი­საც 
უმე­ტე­სად იყე­ნებს პი­რად შეხ­ვედ­რას შე­სა­ბა­მი­სი უწყე­ბის წარ­
მო­მად­გე­ნელ­თან (46%). 

თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვით გა­მოვ­ლინ­და, რომ მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­
ლო­ბის სა­კითხ­ში რო­გორც ზე­მო­თაც ით­ქვა,  მა­თი მო­ნა­წი­ლე­ო­
ბა, ძი­რი­თა­დად, გა­მო­ი­ხა­ტე­ბა სოფ­ლის და­სახ­ლე­ბის კრე­ბებ­ში, 
ისიც ყვე­ლას არ ეხე­ბა და მა­თი დი­დი ნა­წი­ლი ამ კრე­ბებ­ზეც კი 
არა­სო­დეს ყო­ფი­ლა. რეს­პონ­დენ­ტთა უმე­ტე­სო­ბას გა­უ­გია სხვა­
დას­ხვა საბ­ჭო­ე­ბის არ­სე­ბო­ბის შე­სა­ხებ, მაგ­რამ არა­სო­დეს მი­უ­
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ღია მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მას­ში.  რამ­დე­ნი­მე მო­ნა­წი­ლემ აღ­ნიშ­ნა, რომ 
მო­ის­მი­ნა საკ­რე­ბუ­ლოს სხდო­მის ტრან­სლა­ცია რა­დიო „ამ­ბრო­
ლა­უ­რის ხმის“ ეთე­რით. 

გა­მო­იკ­ვე­თა არ­სე­ბი­თი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან 
კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი დი­ა­ლო­გი­სა და მე­ტი ჩარ­თუ­ლო­ბის უზ­რუნ­
ველ­სა­ყო­ფად. მათ­გან ყვე­ლა­ზე აქ­ტუ­ა­ლუ­რი­ა: კონ­სულ­ტა­ცი­ის 
მიზ­ნით, ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის პე­
რი­ო­დუ­ლი შეხ­ვედ­რე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან - 58%; მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი 
პროგ­რა­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბი­სა და ბი­უ­ჯე­ტის გან­ხილ­ვის პრო­ცეს­ში 
მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ჩარ­თვა - 11%; უფ­რო მე­ტი დარ­გობ­რი­ვი პრო­ფი­
ლის­/სპე­ცი­ფი­კურ სა­კი­თხებ­ზე პა­სუ­ხის­მგე­ბე­ლი სა­ჯა­რო მო­
ხე­ლის შტა­ტის არ­სე­ბო­ბა -  10%; მო­ქა­ლა­ქე­თა ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის 
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტის პრაქ­ტი­კის გაძ­ლი­ე­
რე­ბის გზით -  10%; გენ­დე­რუ­ლი თა­ნას­წო­რო­ბის, სა­მო­ქა­ლა­ქო 
მრჩე­ველ­თა და სხვა საბ­ჭო­ე­ბის ფორ­მა­ტის ქმე­დი­თო­ბის გაზ­რდა 
- 4%; ბი­ნათ­მე­სა­კუთ­რე­თა ამ­ხა­ნა­გო­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა და წა­ხა­ლი­
სე­ბა - 2%;

კვლე­ვის ინ­სტრუ­მენ­ტი შე­ი­ცავ­და კითხ­ვას სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­
ნი­ზა­ცი­ე­ბის როლ­ზე და ფუნ­ქცი­ა­ზე. მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი დგი­ლობ­რივ 
დო­ნე­ზე, უმე­ტე­სად,   სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის მხო­ლოდ 1 
(64%) ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას იც­ნო­ბენ, რო­მე­ლიც ჩარ­თუ­ლია ად­გი­
ლობ­რივ პო­ლი­ტი­კურ დი­ა­ლოგ­ში. ერ­თზე მეტ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას 
მო­სახ­ლე­ო­ბის 31% იც­ნობს, ხო­ლო 3-ზე მეტ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას - 
მხო­ლოდ 5%. 

სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა ად­გი­ლობ­რივ 
ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­თან მო­ქა­ლა­ქე­თა კე­თილ­დღე­ო­ბის ხელ­შე­წყო­
ბის­თვის  რა­ო­დე­ნობ­რივ კვლე­ვა­ში შემ­დეგ­ნა­ი­რად ფას­დე­ბა: 
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თვი­სებ­რი­ვი მო­ნა­ცე­მე­ბი­თაც, ად­გი­ლობ­რივ არა­სამ­თავ­რო­ბო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებს სა­მო­ქა­ლა­ქო ჩარ­თუ­ლო­ბის კუ­თხით შე­და­რე­ბით 
აქ­ტი­უ­რი რო­ლი აქვთ. მა­თი საქ­მი­ა­ნო­ბა რეს­პონ­დენ­ტე­ბის მი­ერ, 
მთლი­ა­ნო­ბა­ში, პო­ზი­ტი­უ­რად შე­ფას­და, მაგ­რამ არის ეჭ­ვე­ბი სსო 
საქ­მი­ა­ნო­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას­თან მი­მარ­თე­ბით, რაც უკავ­შირ­დე­ბა 
მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან ორ­მხრი­ვი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დე­ფი­ციტს: „სამოქა
ლაქო საზოგადოების აქტიურობა მნიშვნელოვანია, თუმცა მო
ქალაქეთა სურვილი და მზაობა თუ არ არსებობს, ამასაც ეკარ
გება აზრი“. - მცირე მეწარმე ქალი.

სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის რო­ლი და­ნა­ხუ­ლი 
იყო სწო­რედ ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ა­
სა და მი­სი სარ­გებ­ლო­ბის სა­თა­ნა­დო უნა­რე­ბის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა­ში: 
„ძალიან კარგი იქნება, აღნიშნული რეფორმის და ელექტრონუ
ლი სერვისების შესახებ ინფორმაცია გაავრცელონ სამოქალაქო 
ორგანიზაციებმა“.  აღ­ნიშ­ნუ­ლი იყო მა­თი ფი­ნან­სუ­რი გაძ­ლი­
ე­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა. მო­ნა­წი­ლე­თა შე­ხე­დუ­ლე­ბით, ისი­ნი „მეტად 
უნდა იყვნენ ჩართულები  თვითმმართველობის მონიტორინგის 
პროცესებში“. -სსო, ახალგაზრდა. 
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ასე­ვე გა­მო­იკ­ვე­თა მო­საზ­რე­ბე­ბი, რომ მათ უნ­და მი­ა­წო­დონ ინ­
ფორ­მა­ცია მო­ქა­ლა­ქე­ებს ად­გი­ლობ­რივ სო­ცი­ა­ლურ პროგ­რა­
მებ­ზე, ხე­ლი შე­უ­წყონ დი­ა­ლოგს ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­
თან, „სწორად მიიტანონ მოქალაქეთა საჭიროებები“. „ადვო
კატირების მიმართულებით უნდა იყვნენ მეტად აქტიურები“. 
„პატარა პროექტები გამოცხადდეს  სამოქალაქო ორგანიზა
ციებისთვის, რომლებიც   ადგილობრივ მოსახლეობას  გააც
ნობენ თავიანთ უფლებებს.  ვფიქრობ, ამის შემდეგ მოხდება 
მოქალაქეთა გააქტიურება  და ადგილობრივი მნიშვნელობის 
საკითხების მოგვარებაში მათი როლი გაიზრდება, რაც, თავის 
მხრივ,  გამოიწვევს  ანგარიშვალდებულების გაზრდას ადგი
ლობრივი თვითმმართველობის მხრიდან.“ -ახალგაზრდა, თე
მის ლიდერი. 

რაც შე­ე­ხე­ბა რა­ო­დე­ნობ­რივ მო­ნა­ცე­მებს, გა­მო­კი­თხუ­ლე­ბი ად­
გი­ლობ­რი­ვი სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მე­ბის გან­ხორ­ცი­
ე­ლე­ბა­ში სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის როლს,   ძი­რი­თა­დად, 
ხე­დავს შემ­დე­გი მი­მარ­თუ­ლე­ბით: ინ­ფორ­მი­რე­ბა/­გა­ნათ­ლე­ბა - 
21%; მო­სახ­ლე­ო­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის მი­ტა­ნა ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­თან 
-  20%; რე­ფორ­მის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის კონ­ტრო­ლი/­მო­ნი­ტო­რინ­გი 
- 15%; ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე არ­სე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მის გა­დაწყ­ვე­
ტის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა - 12%; მო­სახ­ლე­ო­ბა­სა და ად­გი­ლობ­რივ ხე­
ლი­სუფ­ლე­ბას შო­რის დი­ა­ლო­გის­/ად­გი­ლობ­რი­ვი ჩარ­თუ­ლო­ბის 
ხელ­შე­წყო­ბა - 11%; მო­ქა­ლა­ქე­თა სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი გან­
ვი­თა­რე­ბის მხარ­და­ჭე­რის ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა - 9%; 
ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მარ­თლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის მი­ღე­ბის, ცვლი­ლე­ბე­
ბის და შეს­წო­რე­ბე­ბის ლო­ბი­რე­ბა - 4%; მო­ქა­ლა­ქე­თა უფ­ლე­ბე­ბის 
დაც­ვა - 4%. 

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტებ­მა და­ა­ფიქ­სი­რეს თა­



26

ვი­ან­თი მო­საზ­რე­ბა, თუ რო­მე­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბით თვლი­ან სა­
ჭი­როდ ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ადა­მი­ა­ნუ­რი და ფი­ნან­
სუ­რი რე­სურ­სის მი­მარ­თვას. ესე­ნი­ა: ჯან­დაც­ვა - 19%; ეკო­ნო­
მი­კუ­რი გან­ვი­თა­რე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა და შე­სა­ბა­მი­სი გა­რე­მოს 
შექ­მნა ად­გი­ლებ­ზე -12%; სო­ცი­ა­ლუ­რი დახ­მა­რე­ბა - 11%;   ინ­
ფრას­ტრუქ­ტუ­რა (გზე­ბი, ხი­დე­ბი და სხვ.) - 10%;  სას­მე­ლი წყა­
ლი (ხა­რის­ხი, მო­წო­დე­ბა) - 10%; მი­უ­სა­ფა­რი ცხო­ვე­ლე­ბის მარ­
თვა -  8%; მზრუნ­ვე­ლო­ბა­მოკ­ლე­ბუ­ლი მო­ხუ­ცე­ბის­თვის მხარ­
და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბი (კვე­ბა, სა­ცხოვ­რე­ბე­ლი ად­გი­ლი) - 4%; შშმ 
პი­რე­ბის ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი გა­რე­მო - 3%; ავა­რი­უ­ლი სახ­ლე­ბის­/
ე­ზო­ე­ბის მო­წეს­რი­გე­ბა - 3%; პარ­კე­ბი და გამ­წვა­ნე­ბა - 2%; და­
სუფ­თა­ვე­ბა/­ნარ­ჩე­ნე­ბის მარ­თვა - 2%; ძა­ლა­დო­ბის მსხვერპლ 
ქალ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის 
შექ­მნა - 2%; სურ­სა­თის უვ­ნებ­ლო­ბა - 2% კულ­ტუ­რა-­გა­ნათ­ლე­
ბა -  2%; სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ტრან­სპორ­ტი -  2%; წყა­ლა­რი­ნე­ბა 
(კა­ნა­ლი­ზა­ცი­ა) -  2%;   სპორ­ტუ­ლი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი -  1%;   სკო­
ლამ­დე­ლი აღ­ზრდა - 1%;  სა­ნი­აღ­ვრე ქსე­ლე­ბი - 1%, სარ­წყა­ვი 
წყა­ლი­/ი­რი­გა­ცია - 1%.

მო­ნა­ცე­მე­ბი გვიჩ­ვე­ნებს, რომ   ყვე­ლა­ზე პრი­ო­რი­ტე­ტულ სა­კი­
თხად ჯან­მრთე­ლო­ბის დაც­ვა მო­ი­აზ­რე­ბა. სო­ცი­ა­ლურ დახ­მა­რე­
ბა­ზე წინ აღ­მოჩ­ნდა ეკო­ნო­მი­კუ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბის პროგ­რა­მე­ბის 
ხელ­შე­წყო­ბის აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა.  წყლის მი­წო­დე­ბა ხა­რის­ხი თვით­
მმარ­თვე­ლო­ბის პრე­რო­გა­ტი­ვად მი­აჩ­ნია მო­ქა­ლა­ქე­თა 10%-ს, 
რაც ში­ნა­არ­სობ­რი­ვად ეხ­მი­ა­ნე­ბა   კვლე­ვის სხვა მო­ნაკ­ვეთ­ზე გა­
კე­თე­ბულ მიგ­ნე­ბებს. 

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი გა­მო­კითხ­ვის დას­კვნით ეტაპ­ზე რეს­პონ­დენ­ტებ­
მა გა­მოყ­ვეს კონ­კრე­ტუ­ლი ად­გი­ლობ­რი­ვი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი, რომ­
ლე­ბიც ესა­ხე­ბათ  სა­კუ­თა­რი სა­ჭი­რო­ე­ბის და­საკ­მა­ყო­ფი­ლებ­ლად. 
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ყვე­ლა­ზე ხში­რად იყო და­სა­ხე­ლე­ბუ­ლი  ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რის მო­
წეს­რი­გე­ბა;  და­საქ­მე­ბა; სას­მე­ლი წყლის პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­ბა; 
ახალ­გაზ­რდე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა; ჯან­დაც­ვის მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­უმ­
ჯო­ბე­სე­ბა; ბიზ­ნე­სის წა­ხა­ლი­სე­ბა; მი­უ­სა­ფა­რი ცხო­ვე­ლე­ბის­გან 
დაც­ვა; სა­ჯა­რო გან­ხილ­ვე­ბი და შეხ­ვედ­რე­ბი მო­სახ­ლე­ო­ბას­თან; 
გა­დამ­ზა­დე­ბის პროგ­რა­მე­ბი; სო­ცი­ა­ლუ­რი შემ­წე­ო­ბის გაზ­რდა;  
ფერ­მე­რე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა -  სა­წარ­მო­ე­ბის შექ­მნა; სა­ნი­აღ­ვრე 
სის­ტე­მე­ბის მო­წეს­რი­გე­ბა; წყა­ლა­რი­ნე­ბის სის­ტე­მის გა­მარ­თვა;  
ტრან­სპორ­ტის პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­ბა; სურ­სა­თის უვ­ნებ­ლო­ბა 
(და­ნარ­ჩე­ნი სა­კი­თხებს გა­აჩ­ნდა ნაკ­ლე­ბი სო­ცი­ა­ლუ­რი ში­ნა­არ­სი).

გა­მო­იკ­ვე­თა პო­ზი­ტი­უ­რი პრაქ­ტი­კის არარ­სე­ბო­ბა ად­გი­ლობ­რივ 
ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა­სა და კერ­ძო სექ­ტო­რის შო­რის თა­ნამ­შრომ­ლო­
ბის კუ­თხით. მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ ამ ეტაპ­ზე მსგავ­სი კო­
ო­პე­რა­ცი­ის მა­გა­ლი­თე­ბი არ სმე­ნი­ათ, ბევ­რი იზი­ა­რებს ხედ­ვას, 
რომ  კერ­ძო სექ­ტო­რის პო­ტენ­ცი­ა­ლის გა­მო­ყე­ნე­ბა, ინო­ვა­ცი­უ­რი  
პრო­ექ­ტე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა უკე­თეს შე­დე­გებს მო­ი­ტანს მუ­ნი­
ცი­პა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­სა­წო­დებ­ლად და სა­ჯა­რო ინ­ტე­რე­
სე­ბის და­სა­ცა­ვად.  

სა­ინ­ტე­რე­სო ტენ­დენ­ცია გა­მო­იკ­ვე­თა ასა­კობ­რივ ჯგუ­ფებ­თან მი­
მარ­თე­ბა­ში. მო­ნა­ცე­მე­ბის სტა­ტის­ტი­კუ­რი და­მუ­შა­ვე­ბის შე­დე­გად 
და­ფიქ­სირ­და კო­რე­ლა­ცია ასა­კის მა­ტე­ბა­სა და სა­ჯა­რო მმარ­თვე­
ლო­ბის/ სამ­სა­ხუ­რის რე­ფორ­მა­ზე ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბას შო­რის 
- რაც უფ­რო იზ­რდე­ბა ასა­კი, მით უფ­რო იზ­რდე­ბა ინ­ფორ­მი­რე­
ბუ­ლო­ბის დო­ნე. აქ­ვე უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ ქა­ლებ­ში ინ­ფორ­მი­
რე­ბუ­ლო­ბის დო­ნე 5%-ით უფ­რო მა­ღა­ლი­ა, მა­მა­კა­ცებ­თან შე­და­
რე­ბით. ინ­ტერ­ნეტ რე­სურ­სე­ბის მოხ­მა­რე­ბა და სა­თა­ნა­დო უნა­
რე­ბი   უფ­რო მე­ტია ახალ­გაზ­რდებ­ში, სა­მა­გი­ე­როდ -  ნაკ­ლე­ბია 
ად­გი­ლობ­რი­ვი სო­ცი­ა­ლუ­რი პრო­ცე­სე­ბის მი­მართ ინ­ტე­რე­სი.
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დას­კვნა

ამ­ბრო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვა გვიჩ­ვე­
ნეს, რომ ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა­ში არის მცდე­ლო­ბა, მოხ­
დეს სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის ფარ­თო­მას­შტა­ბი­ა­ნი იმ­
პლე­მენ­ტა­ცი­ა  ღია და გამ­ჭვირ­ვა­ლე მმარ­თვე­ლო­ბის­თვის. ამის­
თვის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი ცდი­ლობს, და­ნერ­გოს მარ­თვის ელექ­
ტრო­ნუ­ლი და გამ­ჭვირ­ვა­ლე სტან­დარ­ტე­ბი, და­იც­ვას ინ­ფორ­მა­
ცი­ის პრო­აქ­ტი­უ­რი გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბის მო­თხოვ­ნე­ბი, ვებ­გვერ­დსა და 
სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლებ­ზე ხელ­მი­საწ­ვდო­მი გა­ხა­დოს  ინ­ფორ­მა­ცია 
ად­გი­ლობ­რივ პო­ლი­ტი­კურ პრო­ცე­სებ­ზე, სო­ცი­ა­ლურ პო­ლი­ტი­კა­
ზე, პროგ­რა­მებ­ზე. 

კვლე­ვის მა­სა­ლე­ბი უჩ­ვე­ნებს, რომ მო­ქა­ლა­ქე­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის სა­კითხ­ში არის მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი წინ­გა­დად­გმუ­
ლი ნა­ბი­ჯე­ბი, თუმ­ცა, ჯერ­ჯე­რო­ბით, საკ­მა­ოდ რთუ­ლია ინ­ფორ­
მა­ცი­ის მი­ღე­ბის და მი­წო­დე­ბის მო­ბი­ლუ­რი ფორ­მა­ტის წარ­მა­ტე­
ბუ­ლი პრაქ­ტი­კის შექ­მნა.

 მო­ქა­ლა­ქე­ებს საკ­მა­ოდ ბუნ­დო­ვა­ნი წარ­მოდ­გე­ნა აქვთ სა­ჯა­რო 
მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მა­ზე და მის სარ­გე­ბელ­ზე რი­გი­თი მო­ქა­
ლა­ქე­ე­ბის­თვის, რაც მათ სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­
რე­ბის ელექ­ტრო­ნულ ფორ­მატ­საც მო­ი­აზ­რებს. მო­ქა­ლა­ქე­თა ნა­
ხე­ვა­რი აცხა­დებს, რომ არა­სო­დეს გა­მო­უ­ყე­ნე­ბია ელექ­ტრო­ნუ­ლი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბა. შე­და­რე­ბით მცი­რეა მა­თი რიცხ­ვი, ვინც გა­ნა­ცხა­
და, რომ სარ­გებ­ლობს და კმა­ყო­ფი­ლია ად­გი­ლობ­რი­ვი ელექ­ტრო­
ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბით.

ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის ასეთ სუსტ გა­მო­ყე­ნე­ბას გა­ნა­პი­რო­
ბებს სა­თა­ნა­დო ცნო­ბი­ე­რე­ბის და­ბა­ლი ხა­რის­ხი; ინ­ტერ­ნე­ტის და 
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სა­ჭი­რო ტექ­ნი­კუ­რი ბა­ზის არა­საკ­მა­რი­სი ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბა; მო­
ქა­ლა­ქე­თა მხრი­დან სა­თა­ნა­დო უნა­რე­ბის არ­ქო­ნა; თვით­მმარ­თვე­
ლო­ბის მხრი­დან სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბის ფარ­თო­მასშ­ტა­
ბი­ა­ნი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა.

მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის საქ­მი­ა­ნო­ბის გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის და ეფექ­ტი­
ა­ნო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის უმ­ნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნე­სი   კომ­პო­ნენ­ტი  -  
ვებ­გვერ­დი სა­ჭი­რო­ებს სე­რი­ო­ზულ მო­დერ­ნი­ზა­ცი­ას. არ­სე­ბობს 
კითხ­ვე­ბი ვა­კან­სი­ე­ბის, აუქ­ცი­ო­ნე­ბის თა­ო­ბა­ზე მო­ქა­ლა­ქე­თა 
დრო­უ­ლი ინ­ფორ­მი­რე­ბის კუ­თხით.

ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბი­სა და მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის კო­მუ­ნი­კა­
ცი­ა, უმე­ტე­სად­,ცალ­მხრი­ვია 

(ან­გა­რი­შე­ბის მოს­მე­ნა ად­გი­ლობ­რივ რა­დი­ო­ში, ვებ­გვერ­დზე გა­
მოქ­ვეყ­ნე­ბა, შეხ­ვე­დე­რე­ბი -  სა­დაც მო­ქა­ლა­ქე­თა მი­ნი­მა­ლუ­რი 
ჩარ­თუ­ლო­ბა და ინ­ტე­რაქ­ცი­ა­ა). 

მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი გა­მოკ­ვე­თი­ლად ინერ­ტუ­ლი არი­ან ად­გი­ლობ­რივ 
სო­ცი­ა­ლურ პრო­ცე­სებ­ში. მათ 61%-ს არას­დროს მი­უ­მარ­თავს 
თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის­თვის ინი­ცი­ა­ტი­ვით, არ იყე­ნებს ად­გი­ლობ­
რი­ვი ჩარ­თუ­ლო­ბის ინ­სტი­ტუ­ცი­ურ მე­ქა­ნიზ­მებს (გენ­დე­რუ­ლი 
საბ­ჭო, სა­მო­ქა­ლა­ქო მრჩე­ველ­თა საბ­ჭო, შშმ საბ­ჭო და სხვა); 
სუს­ტად თა­ნამ­შრომ­ლობს ად­გი­ლობ­რივ არა­სამ­თავ­რო­ბო სექ­
ტორ­თან. 

მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა ყვე­ლა­ზე მე­ტად გა­მო­იკ­ვე­თა და­
სახ­ლე­ბე­ბის კრე­ბებ­ზე, სა­დაც ხდე­ბა მა­თი სოფ­ლის პრი­ო­რი­ტე­
ტუ­ლი სა­კი­თხე­ბის  გა­დაწყ­ვე­ტა.

ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე დახ­მა­რე­ბის  ყვე­ლა­ზე მე­ტი სა­ჭი­რო­ე­ბის 
მქო­ნე სო­ცი­ა­ლურ ჯგუ­ფებ­ში გა­მო­ი­ყო მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი ოჯა­
ხე­ბი, მარ­ტო­ხე­ლა მო­ხუ­ცე­ბი, ასე­ვე - მო­ქა­ლა­ქე­თა კა­ტე­გო­რი­ა, 
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ვინც არ არის სა­პენ­სიო ასა­კის და არ სარ­გებ­ლობს არ­ცერ­თი 
სა­ხელ­მწი­ფო ფუ­ლა­დი და სხვა სო­ცი­ა­ლუ­რი ბე­ნე­ფი­ტით. გა­მო­
იკ­ვე­თა ახალ­გაზ­რდე­ბის მი­მართ გა­აზ­რე­ბუ­ლი პო­ლი­ტი­კის მნიშ­
ვნე­ლო­ბა, რა­თა მათ ჰქონ­დეთ მო­ტი­ვა­ცი­ა, დარ­ჩნენ მშობ­ლი­ურ 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში. 

გა­მოვ­ლინ­და, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ არ­სე­ბობს სა­ჭი­რო­ე­ბა­
თა შე­ფა­სე­ბის  და პროგ­რა­მე­ბის ეფექ­ტის გა­მოვ­ლე­ნის სტან­დარ­
ტი და სუს­ტია ინო­ვა­ცი­უ­რი პროგ­რა­მე­ბის და­ნერ­გვის პრაქ­ტი­კა. 

დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის სა­კითხ­ზე  არ იყო მკა­ფი­ოდ გა­მოკ­ვე­თი­ლი 
ხედ­ვე­ბი, მაგ­რამ,   მი­უ­ხე­და­ვად ამი­სა, გა­მო­იკ­ვე­თა მო­ქა­ლა­ქე­თა 
სწრაფ­ვა, ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას ჰქონ­დეს მე­ტი უფ­ლე­ბა­
მო­სი­ლე­ბა სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­კი­თხე­ბის გა­დაწყ­ვე­ტა­ში, ად­გი­ლობ­რი­
ვი და­საქ­მე­ბის პროგ­რა­მე­ბის შექ­მნა­ში.

არ გა­მოვ­ლე­ნი­ლა ად­გი­ლობ­რივ კერ­ძო სექ­ტორ­თან  სო­ცი­ა­ლუ­რი 
თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის პრაქ­ტი­კა. რაც შე­ე­ხე­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი არა­
სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის როლს, მა­თი საქ­მი­ა­ნო­ბის ძი­რი­
თად მი­მარ­თუ­ლე­ბად რეს­პონ­დენ­ტე­ბი მო­ი­აზ­რე­ბენ მო­ქა­ლა­ქე­თა 
ეკო­ნო­მი­კურ გაძ­ლი­ე­რე­ბას, სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის 
თა­ო­ბა­ზე ინ­ფორ­მი­რე­ბას, სა­თა­ნა­დო უნა­რე­ბის სწავ­ლე­ბას,  ხე­
ლი­სუფ­ლე­ბას­თან მე­დი­ა­ტო­რის როლს.

მო­ქა­ლა­ქე­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის, ეფექ­ტი­ა­ნო­ბი­სა 
და მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის კუ­თხით იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი ად­გი­ლობ­რი­
ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი,   ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის      ძლი­ე­რი და 
სუს­ტი ას­პექ­ტე­ბის და­ნახ­ვა სა­შუ­ა­ლე­ბას იძ­ლე­ვა, გა­ნი­საზ­ღვროს 
ამ­ბრო­ლა­უ­რის   მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში უკე­თე­სი მმარ­თვე­ლო­ბის 
უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის­თვის სა­ჭი­რო ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი - მა­თი შემ­დგო­მი 
ად­ვო­კა­ტი­რე­ბის­თვის, რა­თა მოხ­დეს სა­ჯა­რო მარ­თვე­ლო­ბის რე­
ფორ­მის წარ­მა­ტე­ბუ­ლი გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა:
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

რეკომენდაციები - 

ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვის სა­ფუძ­ველ­ზე მი­ღე­ბუ­ლი იქ­ნა რე­კო­მენ­
და­ცი­ე­ბი ად­გი­ლობ­რი­ვი და   ცენ­ტრა­ლუ­რი სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო 
სტრუქ­ტუ­რე­ბის, ად­გი­ლობ­რი­ვი არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­
ე­ბის მი­მართ:



ადგილობრივ დონეზე

1.	 სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე 
წარ­მა­ტე­ბით რე­ა­ლი­ზა­ცი­ის­თვის მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მუ­ნი­ცი­პა­
ლი­ტე­ტის პერ­სო­ნა­ლის, უპირ­ვე­ლე­სად, ტე­რი­ტო­რი­ლი ერ­თე­
უ­ლე­ბის ხელ­მძღვა­ნე­ლე­ბის  სა­თა­ნა­დო ინ­ფორ­მი­რე­ბის, კვა­
ლი­ფი­კა­ცი­ის, უნა­რე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა; 

2.	 სა­ჭი­როა მოხ­დეს მო­ქა­ლა­ქე­თა მო­ტი­ვა­ცი­ის­თვის სა­ჭი­რო ღო­
ნის­ძი­ე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა:  ელექ­ტრო­ნულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­
ზე ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბის გაზ­რდა, მი­სი სარ­გებ­ლის პო­პუ­ლა­
რი­ზე­ბა   ად­გი­ლობ­რი­ვი მე­დია სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბის, სა­ინ­ფორ­მა­
ციო ბუკ­ლე­ტე­ბის, სო­ცი­ა­ლუ­რი რგო­ლე­ბის  გა­მო­ყე­ნე­ბით;

3.	 უმ­ნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნე­სია მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ინერ­ნე­ტი­ზა­ცი­ის 
სა­კი­თხის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა სხვა­დას­ხვა დო­ნე­ზე, რა­თა მომ­სა­
ხუ­რე­ბა  თა­ნაბ­რად ხელ­მი­საწ­ვდო­მი  გახ­დეს ყვე­ლა მო­ქა­ლა­
ქის­თვის;

4.	 სა­სურ­ვე­ლი­ა, მო­ქა­ლა­ქე­ებ­ში სერ­ვი­სე­ბის მი­სა­ღე­ბად სა­თა­ნა­
დო უნარ­-ჩვე­ვე­ბის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის სა­კითხ­ში გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი 
იქ­ნას ად­გი­ლობ­რი­ვი ინ­ტე­ლი­გენ­ცი­ის, თე­მის აქ­ტი­ვის­ტე­ბის 
რე­სურ­სი; 
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5.	 მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მოხ­დეს სპე­ცი­ა­ლუ­რი სივ­რცე­ე­ბის შექ­მნა 
სა­თა­ნა­დო ტექ­ნი­კუ­რი აღ­ჭურ­ვით, შე­სა­ბა­მი­სი პერ­სო­ნა­ლით, 
რა­თა მო­ქა­ლა­ქე­ებ­მა და­უბ­რკო­ლებ­ლად შეძ­ლონ მომ­სა­ხუ­რე­
ბის მი­ღე­ბა;

6.	 სა­ჭი­როა წა­ხა­ლი­სე­ბუ­ლი იქ­ნას მო­ქა­ლა­ქე­თა, გან­სა­კუთ­რე­
ბით ახალ­გაზ­რდე­ბის, ქა­ლე­ბის, შშმ პი­რე­ბის სა­მო­ქა­ლა­ქო 
ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბი და მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა ად­გი­ლობ­რივ მარ­თვა­ში - მა­
თი   სრულ­ფა­სო­ვა­ნი სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი ინ­ტეგ­რი­რე­
ბის­თვის.

7.	 მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ  ად­გი­ლობ­რივ ბი­უ­ჯეტ­ში მოხ­დეს შე­
სა­ბა­მი­სი რე­სურ­სე­ბის გა­მო­ყო­ფა (მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი, სა­კად­რო) 
რე­ფორ­მის პრაქ­ტი­კუ­ლი შე­დე­გე­ბის მდგრა­დო­ბის უზ­რუნ­
ველ­სა­ყო­ფად და მომ­დევ­ნო ეტაპ­ზე და­სა­ხუ­ლი ამო­ცა­ნე­ბის 
შე­სას­რუ­ლებ­ლად; 

8.	 სა­ჭი­რო­ა, მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან უფ­რო აქ­ტი­უ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის 
მიზ­ნით, მაქ­სი­მა­ლუ­რად მოხ­დეს სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლე­ბის რე­
სურ­სის გა­მო­ყე­ნე­ბა და წა­ხა­ლი­სე­ბულ იქ­ნას ად­გი­ლობ­რი­ვი 
პო­ლი­ტი­კუ­რი პი­რე­ბის პირ­და­პი­რი დი­ა­ლო­გი მო­ქა­ლა­ქე­ებ­
თან;

9.	 სა­სურ­ვე­ლი­ა, მოხ­დეს ად­გი­ლობ­რი­ვი ინ­სტი­ტუ­ცი­უ­რი მე­ქა­
ნიზ­მე­ბის და სო­ცი­ა­ლუ­რი კო­ო­პე­რა­ცი­ის რე­სურ­სე­ბის (გენ­
დე­რუ­ლი თა­ნას­წო­რო­ბის საბ­ჭო, შშმ პირ­თა საბ­ჭო,  სა­მო­ქა­
ლა­ქო მრჩე­ველ­თა საბ­ჭო და ა.შ.) შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის გაზ­რდა 
და გა­მო­ყე­ნე­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი პო­ლი­ტი­კუ­რი პრო­ცე­სე­ბის 
გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის, ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბი­სა და ჩარ­თუ­ლო­
ბის ხელ­შე­წყო­ბის­თვის;
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10.	ძა­ლი­ან მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა,   მოხ­დეს ად­გი­ლობ­რი­ვი პროგ­
რა­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა­ში სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვის, მო­ქა­ლა­ქე­
თა სო­ცი­ა­ლუ­რი პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბის გან­საზ­ღვრის, არ­სე­ბუ­ლი 
პროგ­რა­მე­ბის ეფექ­ტის გა­მოვ­ლე­ნის პრაქ­ტი­კის და­ნერ­გვა. 
აღ­ნიშ­ნულ სა­კითხ­ში,  სა­სურ­ვე­ლი­ა, კვა­ლი­ფი­ცი­უ­რი არა­სამ­
თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის რე­სურ­სის გა­მო­ყე­ნე­ბა;

11.	სა­ჭი­რო­ა, რო­გორც სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ებ­ში, ასე­ვე მო­ქა­ლა­ქე­ებ­
ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბი­თი ბი­უ­ჯე­ტი­რე­ბის ირ­გვლივ ცნო­ბი­ე­რე­ბის 
ამაღ­ლე­ბა თე­მის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი პროგ­რა­მე­ბის 
და­სა­ნერ­გად. 



ცენტრალურ დონეზე: 

1. სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის ად­გი­ლობ­რი­ვი  იმ­პლე­მენ­
ტა­ცი­ის კუ­თხით, სა­სურ­ვე­ლი­ა, მოხ­დეს მე­ტი მე­თო­დო­ლო­გი­უ­რი 
დახ­მა­რე­ბა ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის გა­მარ­თვის,  სა­ზო­გა­დო­
ე­ბა­ში მი­სი პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ის მი­მარ­თუ­ლე­ბით; ჩა­ტარ­დეს პე­
რი­ო­დუ­ლი მო­ნი­ტო­რინ­გი და მოხ­დეს წარ­მა­ტე­ბუ­ლი პრაქ­ტი­კის 
მულ­ტიპ­ლი­ცი­რე­ბა.  სა­სურ­ვე­ლი­ა, მოხ­დეს პერ­სო­ნა­ლის კვა­ლი­
ფი­კა­ცი­ის ამაღ­ლე­ბის ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის წა­ხა­ლი­სე­ბა.

2. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, მოხ­დეს დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის მი­მარ­თუ­ლე­
ბით და­წყე­ბუ­ლი პრო­ცე­სის დაჩ­ქა­რე­ბა. გან­სა­კუთ­რე­ბით - სო­ცი­
ა­ლუ­რი დაც­ვის სა­კი­თხებ­ში ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის რო­
ლის გაზ­რდის სა­კი­თხის გა­და­ხედ­ვა.
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

არასამთავრობო ორგანიზაციებს:  

1. სა­სურ­ვე­ლია ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი რე­სურ­სე­ბის მო­ბი­ლი­ზე­ბა ად­
გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის პრაქ­ტი­კის 
გა­საძ­ლი­ე­რებ­ლად, სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის შე­დე­გე­
ბის მდგრა­დო­ბის ხელ­შე­წყო­ბის­თვის.

2. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სსო მხრი­დან სა­მო­ქა­ლა­ქო მო­ნი­ტო­რინ­გის 
პე­რი­ო­დუ­ლი გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა და მო­ქა­ლა­ქე­თა აქ­ტი­ურ ჯგუ­ფებ­
თან ერ­თად მო­ქა­ლა­ქე­თა მი­ერ იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მე­
ბის და სო­ცი­ა­ლუ­რად მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი სა­კი­თხე­ბის ად­ვო­კა­ტი­რე­
ბა ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე.

3. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვე­ბის, ად­გი­ლობ­რი­ვი 
პროგ­რა­მე­ბის მოკ­ლე­ვა­დი­ა­ნი და გრძელ­ვა­დი­ა­ნი ეფექ­ტის შეს­
წავ­ლის კუ­თხით თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა და 
მო­ქა­ლა­ქე­თა სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის შე­თა­
ვა­ზე­ბა ად­გი­ლობ­რივ სტრა­ტე­გი­ებ­სა და სა­მოქ­მე­დო გეგ­მებ­ში 
ინ­ტეგ­რი­რე­ბის­თვის.

­
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საკონტაქტო ინფორმაცია: 

კულტურულ-ჰუმანიტარული ფონდი 

„სოხუმი“ 

მის.: ქუთაისი, მგალობლიშვილის №6 

ელ.ფოსტა: womansukhumi@gmail.com 

ტელ.: (0431) 27 13 68 

მობ.: +995 597 40 51 46 

ვებ. გვერდი: www.fsokhumi.ge 

https://www.facebook.com/fsokhumi

მეწარმე ქალთა ფონდი 

მის.: ქუთაისი, ლადო ასათიანის #68 

ელ.ფოსტა: womenfund2003@gmail.com 

ტელ.: (0431) 27 29 02 

მობ. +995 592 67 91 91 

ვებ. გვერდი: www.fwe.ge 

https://www.facebook.com/Fund-Of-Women-

Entrepreneurs

იმერეთის მხარის 

მეცნიერთა კავშირი „სპექტრი“ 

მის.: ქუთაისი, წმინდა ნინოს ქ., 9 

ელ.ფოსტა: spectri@gmail.com 

ტელ. (0431) 24 80 57 

მობ. +995 599 57 05 16 

ვებ გვერდი: www.spectri.org.ge 

www.facebook.com/spectriGE


