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ქ. ქუთაისი
აპრილი - მაისი  2020 წ.

პ რ ო ე ქ ტ ი
„გურიის, იმერეთისა და რაჭა-ლეჩხუმის

სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციების
საერთო ფორუმი სახელმწიფო მმართველობის

რეფორმის საგზაო რუკის მონიტორინგისთვის“

ცაგერის  მუნიციპალიტეტში, 
საჯარო  მმართველობის 

რეფორმის  გატარების  პროცესში, 
მოსახლეობის  საჭიროებათა  

შეფასების  ანგარიში
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ეს პუბლიკაცია შექმნილია ევროკავშირის მხარდაჭერით.
მის შინაარსზე სრულად პასუხისმგებელია 

„მეწარმე ქალთა ფონდი“ და  შესაძლოა, რომ იგი 
არ გამოხატავდეს ევროკავშირის შეხედულებებს.
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შე­სა­ვა­ლი 

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მამ,   რო­მე­ლიც სა­ქარ­თვე­ლო­
ში 2015 წელს და­ი­წყო, რამ­დე­ნი­მე ეტა­პი გა­ი­ა­რა. 2018 წლი­
დან, მთავ­რო­ბამ და­ი­წყო დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის სა­შუ­ა­ლო­ვა­დი­ან 
სტრა­ტე­გი­ა­ზე მუ­შა­ო­ბა, რომ­ლის ერ­თ-ერ­თი მი­ზა­ნია ად­გი­ლობ­
რივ დო­ნე­ზე გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბი­სა და ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის მა­
ღა­ლი სტან­დარ­ტის დამ­კვირ­დე­ბა - მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თვის უკე­თე­სი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის­თვის  ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის და­ნერ­გვით.

სხვა­დას­ხვა კვლე­ვე­ბის მი­ხედ­ვით, მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტე­ბის აღ­მას­
რუ­ლე­ბელ­მა და წარ­მო­მად­გენ­ლო­ბით­მა ორ­გა­ნო­ებ­მა 2017 წლის 
შემ­დეგ, გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბი­სა და ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის მი­მარ­
თუ­ლე­ბით, გარ­კვე­უ­ლი პროგ­რე­სი გა­ნი­ცა­დეს. 2019 წლის შე­დე­
გე­ბით,  ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­მა მო­ცე­მუ­ლი ინ­დი­კა­ტო­რე­ბით 
25%-ი­ა­ნი ზრდა უჩ­ვე­ნა.     (სა­ქარ­თვე­ლოს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტე­ბის 
ერ­თი­ა­ნი ეროვ­ნუ­ლი შე­ფა­სე­ბა (2019). წყა­რო -https://idfi.ge/public/
upload/IDFI_2019/General/LSGINDEX_Report_GEO.pdf

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის საგ­ზაო რუ­კა (PAR) 2019-
2020   წლე­ბის სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა     ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მმარ­
თვე­ლო­ბის ნა­წილ­ში ორი ამო­ცა­ნის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას ით­ვა­ლის­
წი­ნებს: ა)­ თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბის მიზ­ნით ად­გი­
ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბე­ბის გა­ფარ­თო­ე­ბა;­
ბ) ად­გი­ლობ­რივ თვით­მმარ­თვე­ლო­ბებ­ში ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­
სე­ბის ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის მიზ­ნით მუ­ნი­ცი­პა­
ლი­ტე­ტებ­ში ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის ეტა­პობ­რი­ვი გან­ვი­თა­
რე­ბა და გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა.
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იმი­სათ­ვის, რომ სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მა ად­გი­ლობ­
რივ დო­ნე­ზე ეფექ­ტუ­რად გან­ხორ­ცი­ელ­დეს, მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია 
სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის მე­ტი ჩარ­თუ­ლო­ბა გამ­ჭვირ­ვა­ლე, 
ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლი, ინ­კლუ­ზი­უ­რი ად­გი­ლობ­რი­ვი მარ­თვის 
უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად. ეს, პირ­ველ რიგ­ში, ნიშ­ნავს მო­ქა­ლა­ქე­ე­
ბის მი­ერ ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბას, მა­
თი შემ­დგო­მი ად­ვო­კა­ტი­რე­ბის­თვის აქ­ტი­ურ პო­ლი­ტი­კურ დი­ა­
ლოგს.

კულ­ტუ­რულ­-ჰუ­მა­ნი­ტა­რუ­ლი ფონ­დი „სო­ხუ­მი“ მე­წარ­მე ქალ­თა 
ფონ­დთან და იმე­რე­თის მეც­ნი­ერ­თა კავ­შირ „სპექ­ტრთან“ პარ­
ტნი­ო­რო­ბით ახორ­ცი­ე­ლებს პრო­ექტს - „გუ­რი­ის, იმე­რე­თი­სა და 
რა­ჭა-­ლე­ჩხუ­მის სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის 
სა­ერ­თო ფო­რუ­მი სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის საგ­ზაო 
რუ­კის მო­ნი­ტო­რინ­გის მიზ­ნით“, რო­მელ­საც აფი­ნან­სებს ევ­რო­
კავ­ში­რი. 

წი­ნამ­დე­ბა­რე კვლე­ვა ჩა­ტარ­და  „მე­წარ­მე ქალ­თა ფონ­დის“ ხელ­
მძღვა­ნე­ლო­ბით სა­მიზ­ნე ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის -  ა(ა­)იპ ,,აქ­ტი­უ­რი 
მო­ქა­ლა­ქე­-ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლი   ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა“, „ქალ­თა უფ­
ლე­ბე­ბი­სა და თა­ნას­წო­რო­ბის ცენ­ტრი“ - მი­ერ. ის მო­ი­ცავს ად­
გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის კვლე­ვას მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის მომ­სა­ხუ­
რე­ბის მი­წო­დე­ბის კუ­თხით PAR ამო­ცა­ნე­ბის კონ­ტექ­სტში. კვლე­
ვის შე­დე­გად გა­კე­თე­ბუ­ლი რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი წა­რედ­გი­ნე­ბა ად­გი­
ლობ­რივ ხე­ლი­სუ­ლე­ბას, სხვა შე­სა­ბა­მის სტრუქ­ტუ­რებს. 

კვლევის მიზანი - ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის კვლე­ვა მო­ქა­
ლა­ქე­თათ­ვის მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბის კუ­თხით - PAR ამო­ცა­ნე­
ბის კონ­ტექ­სტში, მომ­სა­ხუ­რე­ბის გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის, ეფექ­ტი­ა­ნო­
ბის და ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბის  კომ­პო­ნენ­ტე­ბით.
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მეთოდოლოგია -   კვლე­ვა ჩა­ტარ­და ტრი­ან­გუ­ლა­ცი­უ­რი მიდ­
გო­მით, რო­მე­ლიც ით­ვა­ლის­წი­ნებს რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი და თვი­სებ­
რი­ვი მე­თო­დო­ლო­გი­ის გა­მო­ყე­ნე­ბას. კვლე­ვის და­წყე­ბამ­დე შე­მუ­
შა­ვე­ბულ იქ­ნა კვლე­ვის გეგ­მა და  რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი და თვი­სებ­რი­
ვი კვლე­ვის კითხ­ვა­რე­ბი. 

კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში მოხ­და ად­გი­ლობ­რი­ბი მმარ­თვე­ლო­ბის შე­
ფა­სე­ბა სა­მი მი­მარ­თუ­ლე­ბით:   გამჭვირვალობა, ეფექტიანობა 
და ინკლუზიურობა.   გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი იყო  30 ინ­დი­კა­ტო­რი, რო­
მელ­თა მი­ხედ­ვით მოხ­და მო­ნა­ცემ­თა ინ­ტერ­პრე­ტა­ცია და ანა­
ლი­ზი.  

შერჩევის ერთობლიობა - კვლე­ვის  გე­ნე­რა­ლურ ერ­თობ­ლი­
ო­ბას წარ­მო­ად­გენ­დნენ ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მო­ქა­ლა­
ქე­ე­ბი. აღ­ნიშ­ნუ­ლი კვლე­ვა არის რეპ­რე­ზენ­ტა­ლუ­რი და იძ­ლე­ვა 
გან­ზო­გა­დე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბას. შერჩევა - კვლე­ვის ჩა­სა­ტა­რებ­ლად 
გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი იქ­ნა   რო­გორც კლას­ტე­რუ­ლი, ასე­ვე კვო­ტუ­რი 
შერ­ჩე­ვის პრინ­ცი­პი.  მან მო­იც­ვა  სხვა­დას­ხვა დე­მოგ­რა­ფი­უ­ლი 
პრო­ფი­ლის მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი. სულ კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში გა­მო­კი­
თხუ­ლი იყო 174 რეს­პონ­დენ­ტი.

კვლე­ვის მო­ნა­ცემ­თა ანა­ლი­ზი გან­ხორ­ცი­ელ­და   პროგ­რა­მა  
SPSS სა­შუ­ა­ლე­ბით.

კვლევის ჩატარების დრო - 2020 წლის აპ­რი­ლი-­მა­ი­სი.

კვლევის შეზღუდვები - კვლე­ვა ჩა­ტარ­და Covid-19-ის პან­
დე­მი­ას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სა­გან­გე­ბო მდგო­მა­რე­ო­ბის პი­რო­
ბებ­ში, რის გა­მოც რეს­პონ­დენ­ტთა უმე­ტეს ნა­წილ­თან და­კავ­
ში­რე­ბა მოხ­და სა­ტე­ლე­ფო­ნო კო­მუ­ნი­კა­ცი­ით და ონ­ლა­ინ­-რე­
ჟიმ­ში.
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ძი­რი­თა­დი ინ­ფორ­მა­ცი­ა:

1. კვლევის დემოგრაფიული სურათი

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვა­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მი­ი­ღო ცა­გერ­ში მცხოვ­

რებ­მა 150-მა რეს­პონ­დენ­ტმა. მათ­გან 37% იყო კა­ცი, ხო­ლო 63% 

- ქა­ლი.  კვლე­ვის სა­მიზ­ნე ჯგუ­ფე­ბი - სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე

ლი პი­რე­ბი, შშმ პი­რე­ბი/­მა­თი ოჯა­ხის წევ­რე­ბი, მარ­ტო­ხე­ლა 

მშობ­ლე­ბი, ქა­ლე­ბი, ახალ­გაზ­რდე­ბი, პენ­სი­ონ­რე­ბი, სა­ჯა­რო 

მო­ხე­ლე­ე­ბი, ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის 

წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი.

თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში   ჩა­ტარ­და 4 სიღ­რმი­სე­უ­ლი 

ინ­ტერ­ვიუ ად­გი­ლობ­რივ ექ­სპერ­ტებ­თან და 4 ფო­კუ­სი­რე­ბუ­ლი 

ჯგუ­ფი ად­გი­ლობ­რი­ვი სო­ცი­ა­ლუ­რი ჯგუ­ფე­ბის მო­ნა­წი­ლე­ო­ბით: 

სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­ლე­ბი, ად­გი­ლობ­რი­ვი ინ­ტე­ლი­გენ­ცი­ა, ად­

გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის წარ­

მო­მად­გენ­ლე­ბი, ახალ­გაზ­რდე­ბი, მცი­რე მე­წარ­მე­ე­ბი, მრა­ვალ­შვი­

ლი­ა­ნი ოჯა­ხე­ბი.   ჯგუ­ფე­ბი, ძი­რი­თა­დად, იყო ჰო­მო­გე­ნუ­რი.  გენ­

დე­რუ­ლი სუ­რა­თი -  17 ქა­ლი, 7 კა­ცი.  კვლე­ვა ამ კომ­პო­ნენ­ტშიც 

შეს­რულ­და გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის, ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის, ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბის 

მი­მარ­თუ­ლე­ბით.

რა­ო­დე­ნობ­რივ კვლე­ვა­ში გა­მო­კი­თხულ­თა ასა­კობ­რი­ვი ჯგუ­ფი  

შემ­დეგ­ნა­ი­რად გა­და­ნა­წილ­და: 
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ოჯა­ხუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბის მი­ხედ­ვით, რეს­პონ­დენ­ტთა უმე­ტე­სი 
ნა­წი­ლი (51%) არის და­ქორ­წი­ნე­ბუ­ლი, 30% არ არის და­ო­ჯა­ხე­ბუ­
ლი, 14% არის ქვრი­ვი, ხო­ლო 5% გან­ქორ­წი­ნე­ბუ­ლი.  

რეს­პონ­დენ­ტთა უმ­რავ­ლე­სო­ბას აქვს  სრუ­ლი უმაღ­ლე­სი გა­ნათ­
ლე­ბა (42%), და­ახ­ლო­ე­ბით ერ­თნა­ი­რი პრო­ცენ­ტუ­ლი გა­და­ნა­წი­
ლე­ბა არის სრულ სა­შუ­ა­ლო გა­ნათ­ლე­ბა­სა (26%) და სა­შუ­ა­ლო 
სპე­ცი­ა­ლურ გა­ნათ­ლე­ბას შო­რის (23%),  ხო­ლო არას­რუ­ლი სა­შუ­
ა­ლო გა­ნათ­ლე­ბა აქვს რეს­პონ­დენ­ტთა 10%-ს. 

გა­მო­კი­თხულ­თა 63%-ს აქვს გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი სტა­ტუ­სი, რო­
მელ­შიც ყვე­ლა­ზე ხში­რად და­სა­ხელ­და სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­
ლის სტა­ტუ­სის ქო­ნა (29%), ასე­ვე კვლე­ვა­ში ჩარ­თუ­ლი არი­ან 
მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი ოჯა­ხე­ბი (20%) და იძუ­ლე­ბით გა­და­ად­გი­ლე­ბუ­
ლი პი­რე­ბი (14%). 

კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში და­ფიქ­სირ­და, რომ გა­მო­კი­თხულ­თა 27% 
არის უმუ­შე­ვა­რი. 6% არის სტუ­დენ­ტი, ხო­ლო 14%  - პენ­სი­ო­ნე­
რი. დარ­ჩე­ნი­ლი 53% შემ­დეგ­ნა­ი­რად არის გა­და­ნა­წი­ლე­ბუ­ლი: 
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სა­ინ­ტე­რე­სოა რეს­პონ­დენ­ტთა ოჯა­ხე­ბის სა­შუ­ა­ლო თვი­უ­რი შე­
მო­სა­ვა­ლი (ნე­ბის­მი­ე­რი ფუ­ლა­დი შე­მო­სავ­ლის ჩათ­ვლით),    არ 
იძებ­ნე­ბა ოჯა­ხი, რომ­ლის შე­მო­სა­ვა­ლი 100 ლარ­ზე ნაკ­ლე­ბია და  
ოჯა­ხე­ბის შე­მო­სა­ვა­ლი, უმე­ტე­სად, თვის გან­მავ­ლო­ბა­ში 101-500 
ლარს შო­რის მერ­ყე­ობს. 



2.	 გამჭვირვალობა:

რო­გორც კვლე­ვამ ცხად­ყო, ცა­გე­რის მცხოვ­რებ­თა უმე­ტე­სო­
ბას (39%-ს) სრუ­ლად აქვს ინ­ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის 
რე­ფორ­მის თა­ო­ბა­ზე. ნა­წი­ლობ­რივ ფლობს ინ­ფორ­მა­ცი­ას   გა­
მო­კი­თხულ­თა 37%, ხო­ლო 24% არ არის ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი. სა­
ინ­ტე­რე­სო­ა, რომ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბის ძი­რი­თა­დი წყა­რო არის 
ტე­ლე­ვი­ზია (29%) და არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის წარ­
მო­მად­გენ­ლე­ბი (29%). ასე­ვე, მო­სახ­ლე­ო­ბა ინ­ფორ­მა­ცი­ას იღებს  
შე­სა­ბა­მი­სი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ფე­ის­ბუ­ქი­დან­/ვებ­გვერ­დი­დან 
(23%) და სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო სტრუქ­ტუ­რე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლებ­
თან შეხ­ვედ­რებ­ზე - 16%. 

თვი­სებ­რივ კვლე­ვა­ში გა­მოვ­ლინ­და სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბის და უბ­
რა­ლო მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის 
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რე­ფორ­მის მი­მართ. კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტე­ბის  პო­ზი­ცი­ე­ბი მი­
სი მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის და შე­დე­გე­ბის შე­ფა­სე­ბის, გა­მოწ­ვე­ვე­ბის კუ­
თხით.   ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თა შე­ფა­სე­ბებ­ში ჩან­და, 
რომ სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა მნიშ­
ვნე­ლო­ვა­ნი ფაქ­ტია თუნ­დაც იმ თვალ­საზ­რი­სით, რომ ის იძ­ლე­ვა 
სა­შუ­ა­ლე­ბას,  ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა  და მო­სახ­ლე­
ო­ბა, ასე­ვე სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი მე­ტად  და­ა­ახ­ლოვ­დნენ  
და მე­ტი კო­მუ­ნი­კა­ცია ჰქონ­დეთ ერ­თმა­ნეთ­თან. „თვითმმართვე
ლობის კოდექსით გათვალისწინებული სოფლის საერთო კრე
ბები, პროგრამული ბიუჯეტირება, ბიუჯეტის განხილვა ხდება 
მოსახლეობასთან უშუალო შემხებლობაში. საინტერესო და აღ
სანიშნავი მომენტია ისიც, რომ ადამიანებს ამ რეფორმით პე
ტიციისა და წერილების, საჩივრების ონლაინ წესით წარდგენის 
საშუალება მიეცათ. ეს,  ჩემი აზრით, ერთიორად ზრდის მოსახ
ლეობის ჩართულობას, რადგან ისინი აღარ ეჩეხებიან ბიუროკ
რატიულ ბარიერებს. ასევე, აღიშნული ქმედება კონტროლის მე
ქანიზმის ეფექტურ შინაარსსაც მოიცავს“ - საჯარო მოხელე.

რო­გორც დი­აგ­რა­მი­დან ჩანს, გა­მო­კი­თხულ­თა თით­ქმის ნა­ხე­ვარს 
მი­აჩ­ნი­ა, რომ სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მა გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სებს 
მო­ქა­ლა­ქე­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის ხა­რისხს. დი­აგ­რა­მა­ზე ნათ­ლად ჩანს 
მო­ქა­ლა­ქე­თა გან­წყო­ბა: 
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თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტე­ბიც ცალ­სა­ხად აღი­ა­რე­
ბენ   სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის     და­დე­ბით შდე­გებს 
და თვლი­ან,  რომ რე­ფორ­მა სა­წყის ეტაპ­ზეა და მო­მა­ვალ­ში კი­
დევ უფ­რო მე­ტად გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სებს მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თვის მომ­სა­
ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბის ხა­რისხს. „ელექტრონული მომსახურების 
დანერგვამ ხელი შეუწყო იმას, რომ ადამიანებს აღარ სჭირდე
ბათ გაიღონ ზედმეტი რესურსები და ფიზიკურად გადაადგილ
დნენ საქმის გასაკეთებლად. ისინი ზედმეტი ქმედებების გარეშე 
ახერხებენ, მიაწვდინონ ხმა თვითმმართველობას პრობლემების 
გადასაჭრელად და ეს არის, ჩემი აზრით, ყველაზე კარგი ამ რე
ფორმაში“ - მერიის თანამშრომელი.

რო­გორც რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის შე­დე­გებ­მა აჩ­ვე­ნა, მუ­ნი­ცი­
პა­ლუ­რი ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ   გა­მო­კი­თხულ­თა 
ნა­წი­ლი ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლია (30%), მეტ­ნაკ­ლე­ბად ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­
ლია 42%, ხო­ლო 25% არის სრუ­ლი­ად არა­ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი. ასე­
ვე და­ფიქ­სირ­და, რომ გა­მო­კი­თხულ­თა 3% არ არის და­ინ­ტე­რე­სე­
ბუ­ლი აღ­ნიშ­ნუ­ლი სა­კი­თხით. 

ფო­კუს­-ჯგუ­ფებ­ში მო­ნა­წი­ლე­თა აზ­რე­ბი გა­ი­ყო იმას­თან და­კავ­ში­
რე­ბით, საკ­მა­რი­სად არის თუ არა ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­
ტე­ტის მო­სახ­ლე­ო­ბა ელექ­ტრო­ნულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე და ზო­გა­დად, 
თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე. „მუნიციპალიტეტის ცენ
ტრში  არანაირი შეფერხება არაა, რომ ფლობდე ინფორმაციებს, 
მაგრამ არის სოფლები, სადაც ხელი არ მიუწვდებათ და მათ ისევ 
ძველი წესით, თანამდებობის პირებთან ინდივიდუალური შეხვედ
რებით უხდებათ კომუნიკაცია“. სსო-ს  წარმომადგენელი. „არ 
მაქვს ინფორმაცია, რაიონული ცენტრიდან ჩემი სოფელი ძალიან 
შორსაა და იმდენად ვართ ყოველდღიური პრობლემებით დატ
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ვირთული, მსგავსი საკითხებისთვის არც გვცალია. თუმცა, ეს 
თუ რაიმე ჩვენ ცხოვრებას უკეთესობისკენ ცვლის, მზად ვართ, 
ამის შესახებ მეტი ინფორმაცია მოვისმინოთ“. -მრავალშვილი
ანი მშობელი. „აუცილებელია ელექტრონული მომსახურეობის 
ხელმისაწვდომობა, ამისათვის საჭიროა სოციალური აქტივობე
ბი, მოსახლეობისთვის ხელის შეწყობა, რომ ტექნიკურად შეძლოს 
მომსახურეობის მიღება“. - ადვოკატი.

ელექ­ტრო­ნულ სერ­ვი­სებ­ზე ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბის ძი­რი­თა­დი 
წყა­რო არის შე­სა­ბა­მი­სი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ვებ­გვერ­დი/­ფე­ის­
ბუ­ქი (39%), ასე­ვე დი­დი რო­ლი აქვთ არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­
ზა­ცი­ე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლებს (23%). ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­მად­
გე­ნელ­თან შეხ­ვედ­რა­ზე  მი­ი­ღო ინ­ფორ­მა­ცია 17%-მა, ხო­ლო ტე­
ლე­ვი­ზი­ის სა­შუ­ა­ლე­ბით 10%-მა. 

   გა­მო­იკ­ვე­თა მო­ქა­ლა­ქე­თა შე­და­რე­ბით აქ­ტი­უ­რი კა­ტე­გო­რი­ა, 
რო­მელ­მაც კარ­გად აუ­ღო ალ­ღო ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
ფორ­მატს და თა­ვის ინ­ტე­რე­სებს მი­უ­სა­და­გა: „მე ხშირად ვინტე
რესდები ცაგერის მუნიციპალიტეტის ვებ და ფეისბუქგვერდე
ბით, ვნახულობ იქ განთავსებულ ბიუჯეტს, საჯარო მოხელეთა 
თანამდებობრივ სარგოებს, პირადად მივიღე მონაწილეობა ერ
თერთი ვაკანსიის კონკურსში, რომელზეც ასევე შევიტყვე სპე
ციალური საიტიდან“. -ადგილობრივი სსო წარმომადგენელი. 
„გამომიყენებია, მიმიმართავს მერიის სოციალური ქსელის მეშ
ვეობით, მესაჭიროებოდა საბუთებთან დაკავშირებით კონსულ
ტაცია, იყო მოსახერხებელი და კომფორტული“.   მეწარმე ქალი. 
„რა თქმა უნდა, ვიყენებ. მუნიციპალიტეტის ვებგვერდის მეშვე
ობით მომიძიებია ინფორმაცია სახელმწიფო შესყიდვების შესა
ხებ, ვაკანსიების შესახებ“. -  თვითდასაქმებული ქალი.



12

რეს­პონ­დენ­ტებ­მა გა­მოყ­ვეს ის მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი ელექ­ტრო­ნუ­ლი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბი, რომ­ლე­ბიც გა­მო­ი­ყე­ნეს ბო­ლო წლის გან­მავ­ლო­
ბა­ში. მათ­გან ყვე­ლა­ზე ხში­რად და­სა­ხელ­და: ონ­ლა­ინ­-გან­ცხა­დე­
ბა ვა­კან­სი­ის შე­სა­ხებ -18%; სა­კონ­ტაქ­ტო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბა 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის თა­ნამ­შრო­მელ­ზე - 15%; ბი­უ­ჯე­ტის შე­სა­ხებ 
ინ­ფორ­მა­ცია -12%;  საკ­რე­ბუ­ლოს ნორ­მა­ტი­ურ­ლი აქ­ტე­ბი/­დად­
გე­ნი­ლე­ბე­ბი - 8%; შეს­ყიდ­ვე­ბის გეგ­მა, ან­გა­რი­ში - 7%; სა­ჩივ­რის, 
წი­ნა­და­დე­ბის წარ­დგე­ნა - 4%;  ან­გა­რი­შე­ბის გაც­ნო­ბა - 3%; შეხ­
ვედ­რა­ზე და­რე­გის­ტრი­რე­ბა - 2%; საკ­რე­ბუ­ლოს სხდო­მე­ბის დღის 
წეს­რი­გის­/ოქ­მე­ბის გაც­ნო­ბა - 1%;  ელექ­ტრო­ნუ­ლი პე­ტი­ცია - 
1%;  სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რომ რეს­პონ­დენ­ტთა  6%-ის  პა­სუ­ხე­ბით, მას 
მსგავ­სი მომ­სა­ხუ­რე­ბა არ აინ­ტე­რე­სებს, 13%-ს ხე­ლი არ მი­უწ­
ვდე­ბა, ხო­ლო 7%-ის აზ­რით, მათ არა აქვთ სა­თა­ნა­დო უნარ­-ჩვე­
ვე­ბი. 

თვი­სებ­რი­ვი მო­ნა­ცე­მე­ბის ანა­ლი­ზი გვიჩ­ვე­ნებს, რომ მო­ქა­ლა­
ქე­ებს ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­თან უფ­რო მე­ტად პა­სი­უ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცია 
აქვთ. სარ­გებ­ლო­ბენ ვებ­გვერ­დით, ფე­ის­ბუქ­გვერ­დით, მაგ­რამ არ 
იჩე­ნენ აქ­ტი­უ­რო­ბას ორ­მხრი­ვი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­თვის: „მუნიციპა
ლიტეტის გვერდი წინა წელს სთხოვდა მოსახლეობას, მიეწოდე
ბინა მომავალი წლის ბიუჯეტში გასათვალისწინებელი მათთვის 
სასურველი პროექტების ჩამონათვალი, თუმცა შემდეგ რამდე
ნად განხორციელდა, არ ვიცი“. - მცირე მეწარმე.

გა­მო­კითხ­ვის ფარ­გლებ­ში გა­მო­იკ­ვე­თა სხვა­დას­ხვა შეხე­დუ­ლე­ბა, 
თუ რა­ზე უნ­და გა­კეთ­დეს აქ­ცენ­ტი რე­ფორ­მის პრო­ცეს­ში მო­სახ­
ლე­ო­ბის­თვის მი­წო­დე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­სა­უმ­ჯო­ბე­სებ­ლად. 
რეს­პონ­დენ­ტთა მო­საზ­რე­ბით, მთა­ვა­რი აქ­ცენ­ტი უნ­და გა­კეთ­
დეს სა­ხელ­მწი­ფო ელექ­ტრო­ნულ სერ­ვი­სებ­ზე სა­ზო­გა­დო­ე­ბის 
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დრო­ულ და სრულ­ფა­სო­ვან ინ­ფორ­მი­რე­ბა­ზე (33%), 15%-ს მი­აჩ­
ნი­ა, რომ აქ­ცენ­ტი უნ­და გა­კეთ­დეს  გან­სა­კუთ­რე­ბით მოწყ­ვლა­
დი ჯგუ­ფე­ბის (მაგ. მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი, მარ­ტო­ხე­ლა დე­დე­ბის, ძა­
ლა­დო­ბის მსხვერ­პლი ქა­ლე­ბის, ბავ­შვე­ბის, შშმ პი­რე­ბის და სხვა) 
სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე და პრი­ო­რი­ტე­ტებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­
ბის შე­თა­ვა­ზე­ბა­ზე. რი­გით მე­სა­მე (12%) სა­ჭი­რო­ე­ბად სა­ხელ­დე­
ბა სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა კომ­პე­ტენ­ცი­ის ზრდა.  სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­
თა ანაზ­ღა­უ­რე­ბის ზრდის სა­ჭი­რო­ე­ბას ხე­დავს გა­მო­კი­თხულ­თა 
4%. მომ­სა­ხუ­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბის და ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი და­ფარ­ვის 
ზრდის (ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად) აუ­ცი­ლებ­ლო­
ბა აღ­ნიშ­ნა 9%-მა. 

   რეს­პო­დენ­ტე­ბის ნა­წი­ლი აღ­ნიშ­ნავს, რომ ან არ ხდე­ბა,  ან ნაკ­
ლე­ბია ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
გა­მო­ყე­ნე­ბის გზე­ბის და ფორ­მე­ბის შე­სა­ხებ: „არც ვიცოდი პირა
დობის მოწმობით რაიმე მომსახურეობის მიღება თუ არის  შე
საძლებელი“. - მრავალშვილიანი მამა.

   მო­ქა­ლა­ქე­თა გან­ცხა­დე­ბით, მათ­თვის სო­ცი­ა­ლუ­რად მნიშ­ვნე­
ლო­ვან ინ­ფორ­მა­ცი­ას,  ძი­რი­თა­დად,   არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­
ზა­ცი­ე­ბი აწ­ვდი­ან. 

ხდე­ბა იმის გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბა, რომ ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა 
ყვე­ლას­თვის ხელ­მის­წავ­დო­მი არა­ა, ამი­ტომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტს 
და­მა­ტე­ბით ძა­ლის­ხმე­ვის გა­ტა­რე­ბაც უწევს მო­ქა­ლა­ქე­თა ინ­
ფორ­მი­რე­ბის­თვის: „მუნიციპალიტეტის მერიაში არსებობს ცხე
ლი ხაზი, ასევე გამოდის თვითმმართველობის საინფორმაციო 
ბიულეტენი, ასევე იყენებენ შეხვედრებს და  საკრებულოს ღია 
სხდომებს. სოფლებში გამოიყენება საინფორმაციო დაფები“. 
-საჯარო მოხელე.
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კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბი მი­იჩ­ნე­ვენ, რომ ინ­ტერ­ნეტ­თან წვდო­მა 
ყვე­ლას არ აქვს, ამი­ტომ  მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბა უნ­და ხდე­
ბო­დეს ტე­ლე­ვი­ზი­ით, მოკ­ლე ტექ­სტუ­რი შე­ტყო­ბი­ნე­ბით, ად­გი­
ლობ­რი­ვი გა­ზე­თით. ასე­ვე და­სა­ხელ­და მე­რის წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი, 
რო­მელ­საც უნ­და ჰქონ­დეს შე­სა­ბა­მი­სი უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა და კომ­
პე­ტენ­ცი­ა, რომ მო­სახ­ლე­ო­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბას  შე­უ­წყოს ხე­ლი.

ით­ქვა, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მე­რი­ას შექ­მნი­ლი აქვს სპე­ცი­ა­
ლუ­რი სამ­სა­ხუ­რე­ბი, მა­გა­ლი­თად ა/ა­იპ „ქალ­თა უფ­ლე­ბე­ბი­სა და 
გენ­დე­რუ­ლი თა­ნას­წო­რო­ბის ცენ­ტრი“, შშმ პირ­თა დახ­მა­რე­ბი­სა 
და სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვის კო­მი­სი­ა, სო­ცი­ა­ლურ სა­კითხ­თა შემ­
სწავ­ლე­ლი კო­მი­სია და სხვა, რომ­ლე­ბიც აწარ­მო­ე­ბენ შე­სა­ბა­მის 
კვლე­ვებს და მი­სი შე­დე­გე­ბი ასა­ხუ­ლია მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ბი­უ­
ჯეტ­ში.

 ფო­კუს­-ჯგუ­ფის დის­კუ­სი­ებ­ზე  გა­კეთ­და რი­გი შე­ფა­სე­ბე­ბი, და­
სა­ხელ­და გა­მოწ­ვე­ვე­ბი, რო­მელ­თაც შე­იძ­ლე­ბა, საფ­რთხე შე­უქ­
მნან რე­ფორ­მის წარ­მა­ტე­ბას და ის ერ­თგვარ დეკ­ლა­რი­რე­ბულ 
და არა­რე­ა­ლი­ზე­ბულ ფორ­მა­ტად აქ­ცი­ონ. „რაც შეეხება გამოწ
ვევას, ვფიქრობ, რომ დასახვეწია მოხელეთა გამოცდის მიუკერ
ძოებელი სისტემის დანერგვა. ამ რეფორმის განხორციელების 
შემთხვევაში, მეტი ნდობა გაუჩნდებათ ადამიანებს საჯარო მო
ხელეთა მიმართ“. - მუსიკის პედაგოგი.

სა­ინ­ტე­რე­სოა მო­ნა­ცე­მე­ბი, თუ რო­მელ სერ­ვი­სებს იყე­ნე­ბენ რეს­
პონ­დენ­ტე­ბი:  

  ყვე­ლა­ზე ხში­რად და­ფიქ­სირ­და მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ოფი­ცი­ა­ლუ­
რი ვებ­გვერ­დის გა­მო­ყე­ნე­ბა (34%), ასე­ვე ხში­რია საქ­მო­ქა­ლა­ქო 
პორ­ტა­ლის www.my.gov.ge-ს გა­მო­ყე­ნე­ბაც (16%).
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 ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა

ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის 
სა­კითხ­ში სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბის შე­ფა­სე­ბე­ბი, ხშირ შემ­თხვე­ვა­ში,  
პო­ზი­ტი­უ­რი­ა. თუმ­ცა,  რეს­პო­დენ­ტებ­მა თა­ვი არ აა­რი­დეს გა­მოწ­
ვე­ვებ­ზე სა­უ­ბარ­საც: „მუნიციპალიტეტი ცდილობს, მოქალაქე
ებს მიაწოდოს  საჭიროებებსა და პრიორიტეტებზე მორგებული 
სერვისები. მუნიციპალიტეტის მერიაში შექმნილია სამსახური, 
რომელიც იკვლევს სპეციფიკური ჯგუფების საჭიროებებს“. -  
საჯარო მოხელე.

„მოქალაქეთა სპეციფიური ჯგუფების საჭიროებათა კვლევის/
ანალიზის პრაქტიკა მუნიციპალიტეტში ნაკლებად არის და, ალ
ბათ, საჭიროა, კვლევები და, შესაბამისად, ანალიზი სხვადასხვა 
სფეროში, რათა თვითმმართველობის მუშაობა უფრო ეფექტუ
რი და   მოსახლეობაზე მაქსიმალურად მორგებული გახდეს“. - 
მერიის თანამშრომელი.
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სა­ინ­ტერ­სო იყო ხედ­ვა, რომ ამ სა­კითხ­ში უნ­და გა­ი­ზარ­დოს საკ­
რე­ბუ­ლოს ჩარ­თუ­ლო­ბა და მან შე­ას­რუ­ლოს მო­ნი­ტო­რინ­გის მნიშ­
ვნე­ლო­ვა­ნი ფუნ­ქცი­ა. 

ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ზე სა­უბ­
რი­სას, რა­ო­დე­ნობ­რივ­მა კვლე­ვამ უჩ­ვე­ნა, რომ გა­მო­კი­თხულ­თა 
33%-ის აზ­რით, ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა მო­სახ­ლე­ო­ბას 
სრუ­ლად აწ­ვდის ინ­ფორ­მა­ცი­ას მის მი­ერ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბულ 
საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე. 39% თვლის, რომ ინ­ფორ­მა­ცია ნა­წი­ლობ­რივ არის 
მი­წო­დე­ბუ­ლი, ხო­ლო 8%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­
სუფ­ლე­ბა მო­სახ­ლე­ო­ბას არ აწ­ვდის ინ­ფორ­მა­ცი­ას გა­წე­ულ მომ­
სა­ხუ­რე­ბა­ზე. 

თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის სა­კი­თხი 
ფო­კუს­-ჯგუ­ფებ­ზეც აქ­ტი­უ­რი დის­კუ­სი­ე­ბის თე­მა იყო. ხაზ­გას­
მუ­ლი იყო ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე დი­ა­ლო­გის აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა, 
პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბის გა­მოვ­ლე­ნა­ში მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ჩარ­თვის მნიშ­ვნე­
ლო­ბა.

გაჟ­ღერ­და მო­ქა­ლა­ქე­თა ხედ­ვე­ბი სო­ცი­ა­ლუ­რი პო­ლი­ტი­კის ეფექ­
ტუ­რო­ბას­თან მი­მარ­თე­ბით. მა­თი აზ­რით, უმ­ჯო­ბე­სი­ა, სო­ცი­ა­
ლუ­რი სფე­რო უფ­რო მე­ტი პროგ­რა­მით   იყოს წარ­მოდ­გე­ნი­ლი. 
აუ­ცი­ლე­ბე­ლია ახალ­გაზ­რდე­ბის ად­გილ­ზე და­მაგ­რე­ბი­სა და წა­ხა­
ლი­სე­ბის მიზ­ნით  ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის და­გეგ­მვა,  ახალ­გაზ­რდებ­თან 
შეხ­ვედ­რე­ბი და სწავ­ლე­ბე­ბი,   ასე­ვე  სა­ჭი­როდ მი­აჩ­ნი­ათ ად­გი­
ლობ­რივ ბი­უ­ჯეტ­ში გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი იქ­ნას ახალ­გაზ­რდე­ბის 
მი­ერ მცი­რე ბიზ­ნე­სის და­სა­წყე­ბად სა­ჭი­რო ფი­ნან­სე­ბი.  

გა­მო­იკ­ვე­თა თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან, ად­გი­ლობ­რივ არა­სამ­
თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან   თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის პო­ზი­ტი­უ­რი 
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პრაქ­ტი­კა. „მოსახლეობასთან შეხვედრებზე გამოკვეთილი სა
ჭიროებები და განცხადებები მეტნაკლებად აისახება ხოლმე 
პროგრამულ ბიუჯეტში, ინფრასტრუქტურული ობიექტების 
დაგეგმარებაში.  მე ასეთი შემთხვევა მქონდა, რომ ჩემი ქუჩის 
მოსახლეობის  მოთხოვნა კანალიზაციის სისტემის გაკეთებაზე, 
დაკმაყოფილდა. პრიორიტეტების შესწავლა არასამთავრობო 
ორგანიზაციების კვლევების საფუძველზე და თვითმმართვე
ლობის წარმომადგენლებთან ღია შეხვედრებზე ხდება, ძირითა
დად“. -ბაღის  ფსიქოლოგი.

მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის შე­ფა­სე­ბის­თვის მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, 
რამ­დე­ნად მო­ხერ­ხე­ბუ­ლი და მარ­ტი­ვი, კომ­ფორ­ტუ­ლია  შე­მო­თა­
ვა­ზე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა.  ამ კუ­თხით, გა­მო­კი­თხულ­თა  თით­ქმის 
ნა­ხე­ვარს (49%) მი­აჩ­ნი­ა, რომ თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის უწყე­ბე­ბის­
თვის სერ­ვი­სის მი­სა­ღე­ბად ელექ­ტრო­ნუ­ლი ფორ­მით მი­მარ­თვა 
მარ­ტი­ვი პრო­ცე­დუ­რა­ა.  8%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ პრო­ცე­დუ­რა რთუ­
ლი­ა, ხო­ლო 43%-ს უჭირს პა­სუ­ხის გა­ცე­მა.  

ბო­ლო ერ­თი წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში, რეს­პონ­დენ­ტთა მხო­ლოდ 
16%-ს აქვს გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი ელექ­ტრო­ნუ­ლი ჩა­წე­რის პრინ­ცი­
პი. სრულ უმ­რავ­ლე­სო­ბას, 74%-ს არ  უსარ­გებ­ლია სა­სურ­ვე­ლი 
უწყე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თან ელექ­ტრო­ნუ­ლი ჩა­წე­რით, ხო­ლო 
11%-ს არ ჰქონ­და ამის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა. 

ფო­კუს­-ჯგუ­ფებ­ზეც და­ფიქ­სირ­და, რომ   მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი უფ­რო 
ცო­ცხალ  კო­მუ­ნი­კა­ცი­ებს ანი­ჭე­ბენ უპი­რა­ტე­სო­ბას: „მუნიცი
პალიტეტში  დანიშნულია   საკონტაქტო პირი სამოქალაქო 
ორგანიზაციებთან ურთიერთობისთვის“. - სსო-ს წარმომად
გენელი. 
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კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში რეს­პონ­დენ­ტებ­მა და­ა­ფიქ­სი­რეს კმა­ყო­ფი­
ლე­ბის ხა­რის­ხი მე­რი­ის, საკ­რე­ბუ­ლოს და მე­რის წარ­მო­მად­გენ­
ლის მხრი­დან მი­ღე­ბულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე. ძი­რი­თა­დად, მა­თი დი­
დი უმ­რავ­ლე­სო­ბა გა­მო­ხა­ტავს  კმა­ყო­ფი­ლე­ბას სა­მი­ვე რგო­ლის 
მი­მართ.  შეფასებები მოცემულია დიაგრამაში:   

რეს­პონ­დენ­ტთა უმ­რავ­ლე­სო­ბის პა­სუ­ხე­ბით (75%), მი­მარ­თვის 
შემ­თხვე­ვა­ში, თვით­მმარ­თვე­ლო­ბამ მათ, ან მა­თი ოჯა­ხის წევრს  
მო­უგ­ვა­რა   კონ­კრე­ტუ­ლი პრობ­ლე­მა, რომ­ლის­თვი­საც მი­მარ­
თეს. 

გა­მო­კი­თხულ­თა უმ­რავ­ლე­სო­ბას მი­აჩ­ნი­ა, რომ მთლი­ა­ნად მუ­ნი­
ცი­პა­ლი­ტე­ტის მო­სახ­ლე­ო­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი თა­ნაბ­რად არის გათ­
ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი (43%), ხო­ლო 26% მი­იჩ­ნევს, რომ  სპე­ცი­ფი­კუ­რი 
სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა ნაკ­ლე­ბად ხდე­ბა. კვლე­ვის მო­
ნა­წი­ლე­ებ­მა გა­მოყ­ვეს ის ჯგუ­ფე­ბი, რო­მელ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბებ­საც, 
მა­თი აზ­რით, გან­სა­კუთ­რე­ბით ით­ვა­ლის­წი­ნებს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­
ტის ხელ­მძღვა­ნე­ლო­ბა: 
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სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე ორი­ენ­ტა­ცი­ის სა­კი­თხი გა­მო­იკ­ვე­თა თვი­სებ­რივ 
მო­ნა­ცე­მებ­შიც: „ხანდაზმულთა და უსახლკაროთა საჭიროებე
ბის მოგვარება ისე, როგორც ამას აკეთებს თვითმმართველობა,  
ვფიქრობ, რომ ეფექტურია, ისინი იღებენ ხარისხიან  საჭირო 
მომსახურეობას, ყურადღებას ვამახვილებ უმწეოთა კვებასა და 
უსახლკაროთა დაბინავებაზე“.  -  ადვოკატი.

ამას­თან ერ­თად,  და­სა­ხელ­და სა­კი­თხე­ბი, რომ­ლე­ბიც, მო­ქა­ლა­
ქე­თა აზ­რით, სა­ჭი­რო­ე­ბენ სპე­ცი­ფი­კურ მიდ­გო­მებს: გა­მო­იკ­ვე­თა 
გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი მოწყ­ვლა­დო­ბის ხა­რის­ხის მქო­ნე მო­ქა­ლა­ქე­
ე­ბის მძი­მე მდგო­მა­რე­ო­ბა, ვინც სა­ხელ­მწი­ფო პროგ­რა­მე­ბით არ 
სარ­გებ­ლობს, არც და­საქ­მე­ბუ­ლი­ა. 

სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­ლი მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი მა­მის მო­საზ­რე­
ბით, გან­სა­კუთ­რე­ბულ კონ­ტროლ­ზეა ასაყ­ვა­ნი მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი 
ოჯა­ხე­ბი, ხან­დაზ­მუ­ლე­ბი. „ზოგიერთ ოჯახში საერთოდ არავინ 
მუშაობს, სოციალური დახმარებაც არ ეძლევათ და ისინი ხან
დაზმულების პენსიით არსებობენ, კარგი იქნებოდა ასეთი ოჯა
ხების შესწავლა და მათთვის სამუშაო ადგილის შექმნა, ან რაიმე 
სახით დახმარება, რომ შემოსავალი გაუჩნდეთ“.
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რეს­პონ­დენ­ტებ­მა გა­მო­ხა­ტეს შეშ­ფო­თე­ბა მიგ­რა­ცი­ის მას­შტა­
ბე­ბის გა­მო. „ყველაზე მთავარია ისეთი პროექტების განხორ
ციელება, რომელიც შეაჩერებს რეგიონიდან მოსახლეობის  გა
დინებას. კარგი იქნებოდა სოციალური საწარმოების შექმნა, 
ახალგაზრდების დაინტერესება, რომ დაბრუნდნენ რაიონში“. 
- თვითდასაქმებული ქალი.

კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­თა აზ­რით, ძა­ლი­ან მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სოფ­ლის 
მე­ურ­ნე­ო­ბის მხარ­და­ჭე­რა და ახა­ლი ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის კუ­თხით 
მო­სახ­ლე­ო­ბის დახ­მა­რე­ბა, სა­კონ­სულ­ტა­ციო სერ­ვი­სე­ბის გან­ვი­
თა­რე­ბა.   მათ ასე­ვე ძა­ლი­ან მომ­ხიბ­ვლე­ლად მი­აჩ­ნი­ათ ტუ­რიზ­
მის გან­ვი­თა­რე­ბის პერ­სპექ­ტი­ვა და ამ სა­კითხ­ში მო­ქა­ლა­ქე­თა 
და მთლი­ა­ნად მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის   მნიშ­ვნე­ლო­ვან ეკო­ნო­მი­კურ  
სარ­გე­ბელს ხე­და­ვენ.

თვისებრივ კვლევაში ამ საკითხებზე საუბრისას გამოიკვეთა დე
ცენტრალიზაციის თემა: სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ებ­საც და მო­ქა­ლა­ქე­
ებ­საც სა­ერ­თო აზ­რი აქვთ სა­კითხ­ზე, რომ რე­ა­ლუ­რი თვით­მმარ­
თვე­ლო­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცეს­ში აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა, მკა­ფი­
ოდ იყოს გა­მიჯ­ნუ­ლი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტე­ბი­სა და დარ­გობ­რი­ვი 
სა­მი­ნის­ტრო­ე­ბის კომ­პე­ტენ­ცი­ე­ბი. 

სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა აზ­რით, თვით­მმარ­თვე­ლი ერ­თე­უ­ლის მი­ერ 
კა­ნო­ნით და­კის­რე­ბუ­ლი უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა 
აუ­ცი­ლებ­ლად მო­ი­თხოვს ამ უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბე­ბის გა­სა­ტა­რებ­
ლად სა­ჭი­რო ფი­ნან­სურ თუ მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი რე­სურ­სებს, მეტ და­
მო­უ­კი­დებ­ლო­ბას, რაც ამ ეტაპ­ზე თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას არ  გა­
აჩ­ნი­ა. შე­სა­ბა­მი­სად, დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის ერ­თ-ერ­თი ძი­რი­თა­დი 
მი­მარ­თუ­ლე­ბა უნ­და იყოს თვით­მმარ­თვე­ლი ერ­თე­უ­ლის ეტა­პობ­
რი­ვად გაზ­რდი­ლი უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბე­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა სა­თა­
ნა­დო რე­სურ­სე­ბით. „არის ისეთი საკითხები, რისი მოგვარებაც 
დელეგირებული უფლებამოსილების ფარგლებში იქნებოდა შე
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საძლებელი და ეს აამაღლებდა ნდობას საჯარო სამსახურების 
მიმართ, მაგალითად, სოციალური დახმარების დანიშვნა-მოხ
სნის საკითხი, სადაც საერთოდ არ გააჩნია უფლებამოსილება 
თვითმმართველობას“. „მეტი მონაწილეობა უნდა შეეძლოს სო
ციალურად დაუცველი ოჯახების განსაზღვრაში და სტატუსის 
მინიჭებაში, უფრო მეტი კომპეტენციები უნდა ჰქონდეს განათ
ლების, სოფლის მეურნეობის, ჯანდაცვის და სხვა სფეროებში.“ 
-  ადგილობრივი საჯარო მოხელეები.

გუ­ლის­ტკი­ვი­ლით იქ­ნა აღ­ნიშ­ნუ­ლი, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი მო­სახ­
ლე­ო­ბა თა­ვი­სი პრობ­ლე­მე­ბის გა­და­საწყ­ვე­ტად, პირ­ველ რიგ­ში, 
თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას მი­მარ­თავს და ბევ­რია აქ­ტუ­ა­ლუ­რი სა­კი­
თხი, რომ­ლის მოგ­ვა­რე­ბა მათ­თვის სა­სი­ცოცხ­ლოდ აუ­ცი­ლე­ბე­
ლი­ა, ამის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა კი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტს არ გა­აჩ­ნი­ა. 
„ეს ადამიანებისთვის ცუდი ასახსნელია და  როგორი საჯაროც 
არ უნდა გახადო ინფორმაცია, მაინც გაუგებარი იქნება მათ
თვის“.  „უამრავი თემაა ისეთი, რაც ანგარიშვალდებულების 
კუთხით, სულ ცოტა, უხერხულ სიტუაციაში აგდებს პირდაპი
რი წესით არჩეულ ხელისუფალს“. „ადგილობრივმა ორგანოებმა 
დამოუკიდებლად და თამამად რომ იმოქმედონ საკუთარი უფ
ლებამოსილების განსახორციელებლად, ეს გაზრდის ხელისუფ
ლების ნდობას და ავტორიტეტს მოსახლეობაში“. - ადგილობრი
ვი ხელისუფლების წარმომადგენლების მოსაზრებები.

დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის სა­კითხ­ში ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის 
წარ­მო­მად­გე­ნელ­თა პო­ზი­ცი­ებს  მთლი­ა­ნად იზი­ა­რე­ბენ მო­ქა­ლა­ქე­ე­
ბი. „არასწორად მიგვაჩნია თვითმმართველობის უგულვებელყოფა 
მოქალაქეებისთვის უმნიშვნელოვანეს ბევრ საკითხში, მათ შორის 
- სოციალური დახმარების დანიშვნა-მოხსნის საკითხში, სადაც სა
ერთოდ არ გააჩნია უფლებამოსილება თვითმმართველობას.“ -სა
მოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციის წარმომადგენელი.
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 ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბა

კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­თა მი­ერ შე­ფას­და ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე მო­ქა­
ლა­ქე­თა მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის ხა­რის­ხი. ით­ქვა, რომ ამ სა­კითხ­ში ად­გი­
ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის­გან არა­ნა­ი­რი წი­ნა­აღ­მდე­გო­ბა არ არის, 
პი­რი­ქით, ხდე­ბა დეკ­ლა­ლი­რე­ბა, რომ მი­ე­სალ­მე­ბი­ან მო­ქა­ლა­ქე­თა 
აქ­ტი­უ­რო­ბას, მაგ­რამ, რე­ა­ლო­ბა­ში, ეს ხდე­ბა მხო­ლოდ აქ­ტი­უ­რი 
არა­სამ­თავ­რო­ბო სექ­ტო­რი­სა და მათ მი­ერ გა­აქ­ტი­უ­რე­ბუ­ლი სა­
თე­მო ჯგუ­ფე­ბის ხარ­ჯზე. არა­საკ­მა­რი­სად არის გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი 
ად­გი­ლობ­რი­ვი გენ­დე­რუ­ლი თა­ნას­წო­რო­ბის საბ­ჭოს, სა­მო­ქა­ლა­ქო 
მრჩე­ველ­თა საბ­ჭოს რე­სურ­სი. „მოქალაქეთა ჩართულობა გამოი
ხატება კრებებში, საკრებულოს სხდომებზე მონაწილეობაში, მე
რიასთან ფუნქციონირებს სამოქალაქო მრჩეველთა საბჭო, ქვეყ
ნდება ანგარიშები. მაგრამ მოქალაქეთა  მონაწილეობა  მართვაში  
ნაკლებად  საგრძნობია, რადგან თვით მოქალაქეები  არიან ნაკ
ლებად აქტიურები  ამ პროცესში“. -სსო-ს წარმომადგენელი.

თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბიც აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ, რომ  
მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის გა­რე­შე ად­გი­ლობ­რივ თვით­მმარ­თვე­
ლო­ბის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბის სრულ­ფა­სოვ­ნად   გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა 
ვერ მოხ­დე­ბა.  თუმ­ცა, მა­თი­ვე აღი­ა­რე­ბით, ამ სა­კითხ­ში სე­რი­
ო­ზულ შე­დე­გებ­ზე სა­უ­ბა­რი არ შე­იძ­ლე­ბა. მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­
ლო­ბის ფორ­მე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა სა­თა­ნა­დოდ არ ხდე­ბა.  

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტთა 40% ფიქ­რობს, რომ 
ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბი ნა­წი­ლობ­რივ აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ 
მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის მნიშ­ვნე­ლო­ბას; 9%-ის აზ­რით, ისი­ნი 
სა­ერ­თოდ ვერ აღიქ­ვა­მენ ამ სა­ჭი­რო­ე­ბას. 27% მი­იჩ­ნევს, რომ მო­
ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა სრუ­ლად არის გაც­ნო­ბი­ე­
რე­ბუ­ლი. მათ და­ა­სა­ხე­ლეს სა­კი­თხე­ბი, სა­დაც ხდე­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თა 
ჩარ­თუ­ლო­ბის წა­ხა­ლი­სე­ბა: ად­გი­ლობ­რი­ვი პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბის გან­
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საზ­ღვრის პრო­ცე­სი (34%), მო­ქა­ლა­ქე­თა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­
ფი­ცი­რე­ბა (18%), მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის გან­ხილ­ვა (მაგ. 
სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი)  -   13%,   მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი პროგ­რა­მე­ბის 
შე­მუ­შა­ვე­ბა  - 15%, ად­გი­ლობ­რი­ვი ბი­უ­ჯე­ტის გან­ხილ­ვა - 4%. 

რეს­პონ­დენ­ტე­ბი, უმე­ტე­სად, მო­ნა­წი­ლე­ო­ბენ და­სახ­ლე­ბის კრე­
ბებ­ში 56%. 

კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში გა­ირ­კვა, რომ რეს­პონ­დენ­ტთა 45%-ს არ 
ჰქო­ნია მცდე­ლო­ბა, რომ მომ­სა­ხუ­რე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი შე­
ნიშ­ვნე­ბი მი­ე­წო­დე­ბი­ნა შე­სა­ბა­მი­სი უწყე­ბის­თვის.  მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი, 
უმე­ტე­სად, იყე­ნე­ბენ პი­რად შეხ­ვედ­რას შე­სა­ბა­მი­სი უწყე­ბის წარ­
მო­მად­გე­ნელ­თან (55%).  

მო­ქა­ლა­ქე­ებს აქვთ სა­მო­ქა­ლა­ქო აქ­ტი­უ­რო­ბის ფრაგ­მენ­ტუ­ლი 
მცდე­ლო­ბე­ბი, რო­მელ­საც აკ­ლია სა­თა­ნა­დო მუხ­ტი: „გვქონდა 
მცდელობა  პეტიციის წარდგენისა, თუმცა ბოლომდე ვერ მივიყვა
ნეთ  და ვერ დავარეგისტრირეთ“. - ადვოკატი. „ქალები საკმაოდ 
გააქტიურდნენ ბოლო პერიოდში შეხვედრებსა და წინადადებების 
წარდგენაში. იმედია, ეს ტენდენცია გაგრძელდება“.-ბაღის ფსიქო
ლოგი. და­სა­ხელ­და მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი თვით­მმარ­თვე­ლო­
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ბას­თან კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი დი­ა­ლო­გი­სა და მე­ტი ჩარ­თუ­ლო­ბის უზ­
რუნ­ველ­სა­ყო­ფად. მათ­გან ყვე­ლა­ზე აქ­ტუ­ა­ლუ­რია  კონ­სულ­ტა­ცი­ის 
მიზ­ნით, ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის პე­რი­
ო­დუ­ლი შეხ­ვედ­რე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან (52%); მო­ქა­ლა­ქე­თა ინი­ცი­ა­
ტი­ვე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტის პრაქ­ტი­კის გაძ­
ლი­ე­რე­ბის გზით (13%); მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი პროგ­რა­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბის 
და ბი­უ­ჯე­ტის გან­ხილ­ვის პრო­ცეს­ში მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ჩარ­თვა (12%); 
უფ­რო მე­ტი დარ­გობ­რი­ვი პრო­ფი­ლის­/სპე­ცი­ფი­კურ სა­კი­თხებ­ზე 
პა­სუ­ხის­მგე­ბე­ლი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლის შტა­ტის არ­სე­ბო­ბა (8%); გენ­
დე­რუ­ლი თა­ნას­წო­რო­ბის, სა­მო­ქა­ლა­ქო მრჩე­ველ­თა და სხვა საბ­ჭო­
ე­ბის ფორ­მა­ტის ქმე­დი­თო­ბის გაზ­რდა (8%); ბი­ნათ­მე­სა­კუთ­რე­თა 
ამ­ხა­ნა­გო­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა და წა­ხა­ლი­სე­ბა  (4%);

გა­მო­იკ­ვე­თა პო­ზი­ცი­ა, რომ ეფექ­ტი­ა­ნი და გამ­ჭვირ­ვა­ლე მმარ­
თვე­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად აუ­ცი­ლე­ბე­ლია   სა­მო­ქა­ლა­ქო 
სა­ზო­გა­დო­ე­ბის რო­ლის გაზ­რდა, მა­თი აქ­ტი­უ­რი მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მო­სახ­ლე­ო­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბის,   სა­ჭი­რო­ე­
ბა­თა   გა­მოვ­ლე­ნი­სა   და       რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა­ში. 
ფო­კუს­-ჯგუ­ფე­ბის გან­მავ­ლო­ბა­ში არა­ერ­თხელ იყო ხაზ­გას­მუ­
ლი მა­თი გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი რო­ლი ად­გი­ლო­ბივ სო­ცი­ა­ლურ პო­
ლი­ტი­კა­ში, ინ­ფორ­მი­რე­ბა­სა და გა­ნათ­ლე­ბა­ში, ჩან­და ნდო­ბის 
ხა­რიხ­ხი. „ფაქტია ის, რომ სამოქალაქო ორგანიზაციების მუ
შაობა და ჩართულობა ეფექტურია, რადგან ისინი ნომენკლა
ტურულად და თანამდებობრივად არ არიან მოვალენი „ზემ
დგომების“ წინაშე, ამიტომ მათ მეტი გახსნილი მუშაობის სა
შუალება აქვთ და არიან მეტად გულწრფელები“.-სსო-ს წარ
მომადგენელი  ქალი.

რა­ო­დე­ნობ­რივ კვლე­ვა­ში სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის მუ­ნი­
ცი­პა­ლი­ტეტ­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თა კე­თილ­დღე­ო­ბის 
ხელ­შე­წყო­ბის­თვის შემ­დეგ­ნა­ი­რად ფას­დე­ბა. 



25

რეს­პონ­დენ­ტე­ბი ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის 
როლს სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ში 
ძი­რი­თა­დად ხე­და­ვენ შემ­დე­გი მი­მარ­თუ­ლე­ბით: ინ­ფორ­მი­რე­ბა/­
გა­ნათ­ლე­ბა 23%; მო­ქა­ლა­ქე­თა უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვა 16%; მო­სახ­
ლე­ო­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის მი­ტა­ნა ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­თან 13%; ად­გი­
ლობ­რივ დო­ნე­ზე არ­სე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მის გა­დაწყ­ვე­ტის ად­ვო­კა­
ტი­რე­ბა 11%; მო­ქა­ლა­ქე­თა სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი გან­ვი­თა­
რე­ბის მხარ­და­ჭე­რის ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა 10%;  ად­
გი­ლობ­რი­ვი სა­მარ­თლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის მი­ღე­ბის, ცვლი­ლე­ბე­ბის 
და შეს­წო­რე­ბე­ბის ლო­ბი­რე­ბა 9%; რე­ფორ­მის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის 
კონ­ტრო­ლი/­მო­ნი­ტო­რინ­გი 8%; მო­სახ­ლე­ო­ბა­სა და ად­გი­ლობ­
რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას შო­რის დი­ა­ლო­გის­/ად­გი­ლობ­რი­ვი ჩარ­თუ­
ლო­ბის ხელ­შე­წყო­ბა 6%; 

რეს­პონ­დენ­ტებ­მა და­ა­ფიქ­სი­რეს თა­ვი­ან­თი მო­საზ­რე­ბა, თუ რო­
მე­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბით თვლი­ან სა­ჭი­როდ ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­
სუფ­ლე­ბის ადა­მი­ა­ნუ­რი და ფი­ნან­სუ­რი რე­სურ­სის მი­მარ­თვას. 
ყვე­ლა­ზე პრი­ო­რი­ტე­ტულ სა­კი­თხე­ბად და­სა­ხელ­და სო­ცი­ა­ლუ­რი 
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დახ­მა­რე­ბა 16%;  ჯან­დაც­ვა 15 %; ეკო­ნო­მი­კუ­რი გან­ვი­თა­რე­ბის 
ხელ­შე­წყო­ბა და შე­სა­ბა­მი­სი გა­რე­მოს შექ­მნა ად­გი­ლებ­ზე 13%; 
ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რა (გზე­ბი, ხი­დე­ბი და სხვ.) 8%; კულ­ტუ­რა-­გა­
ნათ­ლე­ბა 7%.     

სა­ბო­ლო­ოდ, რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში, რეს­პონ­დენ­
ტებ­მა გა­მოყ­ვეს კონ­კრე­ტუ­ლი ად­გი­ლობ­რი­ვი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი, 
რომ­ლე­ბიც მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მა­თი სა­ჭი­რო­ე­ბის    და­საკ­მა­ყო­ფი­
ლებ­ლად. ესე­ნი­ა: ად­გი­ლობ­რი­ვი და­საქ­მე­ბა; სო­ცი­ა­ლუ­რი შემ­
წე­ო­ბის გაზ­რდა; ახალ­გაზ­რდე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა;   სო­ცი­ა­ლუ­რი 
სა­წარ­მო­ე­ბის შექ­მნა;  ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რის მო­წეს­რი­გე­ბა; მდი­
ნა­რე­ებ­ზე ჯე­ბირ­სა­მაგ­რი სა­მუ­შო­ე­ბის ჩა­ტა­რე­ბა; ფერ­მე­რე­ბის 
ხელ­შე­წყო­ბა; ბიზ­ნე­სის წა­ხა­ლი­სე­ბა; შშმ პი­რე­ბის­თვის ადაპ­ტი­
რე­ბუ­ლი გა­რე­მოს შექ­მნა;   ტრან­სპორ­ტის პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­
რე­ბა; ჯან­დაც­ვის მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა; სპორ­ტუ­ლი 
და კულ­ტუ­რუ­ლი, ასე­ვე გა­ნათ­ლე­ბის ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის ჩა­ტა­რე­
ბა; კი­ნო­დარ­ბა­ზის აღ­დგე­ნა;  ცენ­ტრა­ლუ­რი ბაზ­რის გა­კე­თე­ბა; 
ძა­ლა­დო­ბის მსხვერპლ ქალ­თა თავ­შე­საფ­რის მო­წყო­ბა; მი­უ­სა­
ფარ ცხო­ველ­თა თავ­შე­საფ­რის მო­წყო­ბა; მეღ­ვი­ნე­ო­ბის ხელ­შე­
წყო­ბა; სკო­ლამ­დე­ლი გა­ნათ­ლე­ბის­თვის მე­ტი ყუ­რა­დღე­ბის მიქ­
ცე­ვა; სა­ჯა­რო გან­ხილ­ვე­ბი და შეხ­ვედ­რე­ბი მო­სახ­ლე­ო­ბას­თან; 
გა­დამ­ზა­დე­ბის პროგ­რა­მე­ბი; ტუ­რის­ტუ­ლი ცენ­ტრის შექ­მნა;  
სას­მე­ლი წყლის პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­ბა; სურ­სა­თის უვ­ნებ­ლო­
ბა; უსახ­ლკა­რო­ე­ბის თავ­შე­საფ­რის მო­წყო­ბა; ინ­ტერ­ნეტ­ზე ხელ­
მი­საწ­ვდო­მო­ბა; გენ­დე­რუ­ლი ბი­უ­ჯე­ტის შექ­მნა; მიგ­რა­ცი­ის შე­
სა­ჩე­რებ­ლად გან­ვი­თა­რე­ბის პროგ­რა­მე­ბის და­ნერ­გვა; მი­წე­ბის 
და­კა­ნო­ნე­ბა; სა­ინ­ფორ­მა­ციო ცენ­ტრის შექ­მნა; პარ­კე­ბი­სა და 
სკვე­რე­ბის გა­შე­ნე­ბა. 

სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რომ სპე­ცი­ფი­კუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბის (სო­ცი­ა­ლუ­რად 
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და­უც­ვე­ლი, იგპ, მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი ოჯა­ხი და ა.შ.) ქო­ნის მი­უ­ხე­
და­ვად, ყვე­ლა ჯგუ­ფი მი­იჩ­ნევს, რომ კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი დი­ა­ლო­
გის და მე­ტი ჩარ­თუ­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად სა­ჭი­როა კონ­
სულ­ტა­ცი­ის მიზ­ნით, ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­მად­
გენ­ლე­ბის პე­რი­ო­დუ­ლი შეხ­ვედ­რე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან. 

ასე­ვე, სა­ინ­ტე­რე­სო ტენ­დენცია გა­მო­იკ­ვე­თა ასა­კობ­რივ ჯგუ­ფებ­
თან მი­მარ­თე­ბა­ში. მო­ნა­ცე­მე­ბის სტა­ტის­ტი­კუ­რი და­მუ­შა­ვე­ბის 
შე­დე­გად და­ფიქ­სირ­და კო­რე­ლა­ცია ასა­კის მა­ტე­ბა­სა და სა­ჯა­რო 
მმარ­თვე­ლო­ბის/ სამ­სა­ხუ­რის რე­ფორ­მა­ზე ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­
ბას შო­რის -  რაც უფ­რო იზ­რდე­ბა ასა­კი, მით უფ­რო იზ­რდე­ბა 
ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბის დო­ნე. აქ­ვე უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ ქა­ლებ­ში 
ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბის დო­ნე 9%-ით უფ­რო მა­ღა­ლი­ა, მა­მა­კა­ცებ­
თან შე­და­რე­ბით. 

გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ რეს­პონ­დენ­ტე­ბი რე­ფორ­მის პრო­ცეს­ში ხე­
და­ვენ სხვა­დას­ხვა აქ­ცენ­ტე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბას, რა­თა გა­უმ­ჯო­ბეს­
დეს მო­სახ­ლე­ო­ბის­თვის მი­წო­დე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა. პა­სუ­ხე­ბის 
დი­ფე­რენ­ცი­ა­ცია აღ­ნი­სა­ნიშ­ნა­ვია გენ­დე­რულ ჭრილ­ში, რად­გან 
ქა­ლე­ბის უმე­ტე­სო­ბა (31%) თვლის, რომ გან­სა­კუთ­რე­ბით მოწყ­
ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე და პრი­ო­რი­ტე­ტებ­ზე მორ­გე­
ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბაა მთა­ვა­რი სა­ჭი­რო­ე­ბა, მა­შინ 
რო­დე­საც მა­მა­კაც­თა უმ­რავ­ლე­სო­ბის­თვის (31%) მთა­ვა­რი სა­ჭი­
რო­ე­ბა არის სა­ხელ­მწი­ფო ელექ­ტრო­ნულ სერ­ვი­სებ­ზე სა­ზო­გა­
დო­ე­ბის დრო­უ­ლი და სრულ­ფა­სო­ვა­ნი ინ­ფორ­მი­რე­ბა. 

კვლე­ვის დროს ვერ მო­ხერ­ხდა ად­გი­ლობ­რივ კერ­ძო სექ­ტორ­თან 
თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის პრაქ­ტი­კის გა­მოვ­ლე­ნა, გარ­და იმი­სა, რომ გა­
მო­ით­ქვა მო­საზ­რე­ბე­ბი ამ სა­კი­თხის დღის წეს­რიგ­ში და­ყე­ნე­ბის 
სა­ჭი­რო­ე­ბას­თან და სა­თა­ნა­დო მე­ქა­ნიზ­მე­ბის შექ­მნის აუ­ცი­ლებ­
ლო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით.
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დას­კვნა

ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში   ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვა -  მო­ქა­ლა­
ქე­ე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა გა­მოვ­ლე­ნა ად­გი­ლობ­რი­ვი მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
და სერ­ვი­სე­ბის მო­წო­დე­ბის კუ­თხით თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის საქ­
მი­ა­ნო­ბის გამ­ჭირ­ვა­ლო­ბის, ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის და ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბის  
მი­მარ­თუ­ლე­ბით, სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის კონ­ტექ­
სტში - გვიჩ­ვე­ნებს, რომ  მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში რე­ფორ­მის პირ­ვე­
ლი შე­დე­გე­ბი უკ­ვე ჩანს და ეს არის ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­
რე­ბის და­ნერ­გვა, თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის 
გაზ­რდი­ლი ხა­რის­ხი, მო­ქა­ლა­ქე­თა სხვა­დას­ხვა ჯგუ­ფებ­თან აქ­
ტი­უ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის წა­ხა­ლი­სე­ბა, მჭიდ­რო თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა 
ად­გი­ლობ­რივ არა­სამ­თავ­რო­ბო სექ­ტორ­თან და მი­სი რე­სურ­სის 
გა­მო­ყე­ნე­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გა­მოვ­ლე­ნის, მო­ქა­ლა­
ქე­ებ­თან დი­ა­ლო­გის კუ­თხით.

ნი­შან­დობ­ლი­ვი­ა, რომ ამ ფაქტს ამ­ყა­რებს თვით­მმარ­თვე­ლო­ბე­
ბის ეროვ­ნი­ლი შე­ფა­სე­ბის კვლე­ვის მა­სა­ლე­ბი, სა­დაც ცა­გე­რის 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ამ კომ­პო­ნენ­ტე­ბის ზრდის 25 პრო­ცენ­ტი­ა­ნი 
მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი ფიქ­სირ­დე­ბა.

მო­ნა­ცემ­თა ანა­ლი­ზი სა­შუ­ა­ლე­ბას იძ­ლე­ვა დას­კვნის­თვის, რომ 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არის პო­ლი­ტი­კუ­რი ნე­ბა -  რე­ფორ­მის წარ­
მა­ტე­ბით იმ­პლე­მენ­ტა­ცი­ის­თვის და   ღი­ა, ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლი, 
ეფექ­ტი­ა­ნი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის­კენ გა­დად­გმუ­ლია კონ­კრე­ტუ­ლი 
ნა­ბი­ჯე­ბი. მაგ­რამ არის სე­რი­ო­ზუ­ლი გა­მოწ­ვე­ვე­ბიც, რა­მაც, შე­
იძ­ლე­ბა, მიმ­დი­ნა­რე პრო­ცე­სებს ფა­სა­დურ ხა­სი­ა­თი მის­ცეს და 
ეჭ­ქვეშ და­ა­ყე­ნოს მი­სი ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა: მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის გე­
ოგ­რა­ფი­უ­ლი რე­ლი­ე­ფის, მო­ქა­ლა­ქე­თა დი­დი ნა­წი­ლის მოწყ­ვლა­
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დი სო­ცი­ა­ლუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბის, ინ­ტერ­ნე­ტის და კო­მუ­ნი­კა­ცი­
ის ტექ­ნი­კუ­რი სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბის, ან მა­თი გა­მო­ყე­ნე­ბის  სა­თა­ნა­დო 
უნა­რე­ბის  არ­ქო­ნის გა­მო, მათ უდი­დეს ნა­წილს ხე­ლი არ მი­უწ­
ვდე­ბა ელეტ­რო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სი­კე­თე­ებ­ზე. 

თვალ­ში­სა­ცე­მია სხვა­ო­ბა თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­
ის  სა­კითხ­ში ასეთ მო­ქა­ლა­ქე­ებ­სა და აქ­ტი­ურ სა­თე­მო ჯგუ­ფის 
წევ­რებს, ად­გი­ლობ­რივ მე­წარ­მე­ებს შო­რის, რომ­ლე­ბიც აქ­ტი­უ­
რად სარ­გებ­ლო­ბენ რე­ფორ­მის სი­კე­თე­ბით და აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რამ­
დე­ნად მარ­ტი­ვი, კომ­ფორ­ტუ­ლი და ეკო­ნო­მი­უ­რია ელექ­ტრო­ნუ­
ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა, რო­მე­ლიც მათ აძ­ლევს სა­შუ­ა­ლე­ბას, თა­ვი იგ­
რძნონ ად­გი­ლობ­რი­ვი პო­ლი­ტი­კუ­რი პრო­ცე­სე­ბის ნა­წი­ლად.

კვლე­ვით გა­მოვ­ლინ­და, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არის მი­მარ­თუ­
ლე­ბა სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი სო­ცი­ა­ლუ­რი პო­ლი­ტი­კის და­
ნერ­გვის­კენ. ამ სა­კითხ­ში მკა­ფი­ოდ გა­მო­იკ­ვე­თა არა­სამ­თავ­რო­ბო 
სექ­ტო­რის რო­ლი და თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან მა­თი თა­ნამ­შრომ­
ლო­ბის  პო­ზი­ტი­უ­რი რე­ზულ­ტა­ტე­ბი. ერ­თ-ერ­თი მა­გა­ლი­თია სა­
ჭი­რო­ე­ბა­თა გა­მოვ­ლე­ნის, პროგ­რა­მე­ბის ეფექ­ტის ერ­თობ­ლი­ვი 
შე­ფა­სე­ბის პრაქ­ტი­კა, რაც სა­ფუძ­ვლად და­ე­დო რამ­დე­ნი­მე სო­
ცი­ა­ლურ პროგ­რა­მას. ით­ქვა, რომ სამ­წუ­ხა­როდ, ბო­ლო­მდე არ 
არის გა­ცე­მუ­ლი პა­სუ­ხი მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე. 
მა­გა­ლი­თად, ერ­თხმად იყო და­სა­ხე­ლე­ბუ­ლი შშმ პი­რე­ბის­თვის სა­
თა­ნა­დო ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რა,  მა­თი ინ­ტეგ­რი­რე­ბის­თვის სა­ჭი­რო 
ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი. თვალ­სა­ჩი­ნოდ გა­მო­იკ­ვე­თა სოფ­ლის მე­ურ­ნე­ო­ბის 
მხარ­და­ჭე­რის­თვის გო­ნივ­რუ­ლი, გრძელ­ვა­დი­ა­ნი, სტრა­ტე­გი­უ­ლი 
პროგ­რა­მე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა, სა­დაც ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას 
ექ­ნე­ბა წამ­ყვა­ნი რო­ლი. ერ­თხმად იყო აღ­ნიშ­ნუ­ლი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­
ტე­ტის ტუ­რის­ტუ­ლი პო­ტენ­ცი­ა­ლი, რო­მე­ლიც და­საქ­მე­ბის ახალ 
პერ­სპექ­ტი­ვებს მო­ი­ცავს.

გა­მო­იკ­ვე­თა საკ­მა­ოდ მწვა­ვე სა­კი­თხე­ბი, რო­მე­ლიც დე­ცენ­ტრა­ლი­
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ზა­ცი­ის არა­საკ­მა­რი­სი ტემ­პის გა­მო დგას დღის წეს­რიგ­ში. მო­ქა­
ლა­ქე­ებს აქვთ დაკ­ვე­თა უფ­რო ძლი­ერ, ფი­ნან­სუ­რად და პო­ლი­ტი­
კუ­რად და­მო­უ­კი­დე­ბელ ად­გი­ლობ­რივ მარ­თვა­ზე. მათ­თვის კა­ტე­
გო­რი­უ­ლად მი­უ­ღე­ბე­ლია ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის თით­ქმის 
უფუნ­ქციო რო­ლი მო­ქა­ლა­ქე­თა სო­ცი­ა­ლუ­რი შე­ფა­სე­ბის, რო­გორც 
თვი­თონ უწო­დე­ბენ, „ქუ­ლა­თა სის­ტე­მის“ კომ­პო­ნენ­ტში.

კვლე­ვის შე­დე­გად გა­მოჩ­ნდა, რომ   თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა­ში არ 
არ­სე­ბობს ად­გი­ლობ­რივ კერ­ძო სექ­ტორ­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის 
პრაქ­ტი­კა და ვერც კერ­ძო სექ­ტო­რის კორ­პო­რა­ტი­უ­ლი პა­სუ­ხის­
მგებ­ლო­ბის მა­გა­ლი­თე­ბი გა­იხ­სე­ნეს, რაც ამ კუ­თხით მნიშ­ვნე­ლო­
ვა­ნი ძვრე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბას ცხად­ყოფს. კვლე­ვის შე­დე­გად გა­მო­
იკ­ვე­თა სა­რე­კო­მენ­და­ციო სა­კი­თხე­ბი.



რეკომენდაციები 

ადგილობრივ ხელისუფლებას -

ელექტრონული მომსახურების გაუმჯობესების მიმართულებით 
სასურველია შემდეგი ღონისძიებების გატარება

	ად­გი­ლობ­რივ მო­ხე­ლე­ებ­ში სა­ჭი­როა იმის გაც­ნო­ბე­რე­ბა, რომ 
სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის წარ­მა­ტე­ბი­სათ­ვის, რაც 
პირ­ველ რიგ­ში, მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­
სე­ბას მო­ი­აზ­რებს, ძა­ლი­ან მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მთე­ლი სა­ზო­გა­
დო­ე­ბის პერ­მა­ნენ­ტუ­ლი ინ­ფორ­მი­რე­ბა ელექ­ტრო­ნულ მომ­სა­
ხუ­რე­ბა­ზე; 

	მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა, გან­სა­კუთ­რე­ბით  მე­რის 
წარ­მო­მად­გე­ნელ­თა კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა ელექ­
ტრო­ნუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის მე­თო­დო­ლო­გი­ა­ზე; 
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	სა­სურ­ვე­ლია მო­ქა­ლა­ქე­თა მე­ტი მო­ტი­ვი­რე­ბის­თვის და 
ელექ­ტრო­ნუ­ლი რე­სურ­სე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბის უნარ­-ჩვე­ვე­
ბის მი­სა­ღე­ბად, ვი­დე­ორ­გო­ლე­ბის მომ­ზა­დე­ბა  მო­ცე­მუ­ლი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის სი­კე­თე­ებ­ზე და მის პრაქ­ტი­კულ გა­მო­ყე­
ნე­ბა­ზე;

	სა­სი­ცოცხ­ლოდ აუ­ცი­ლე­ბე­ლია მო­ქა­ლა­ქე­თა მა­სობ­რი­ვი ინ­
ტერ­ნე­ტი­ზა­ცის სა­კი­თხის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა სხვა­დას­ხვა დო­ნე­
ზე. ინ­ტერ­ნეტ­-პრო­ვა­ი­დე­რებ­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა და სო­
ცი­ა­ლუ­რი შე­ღა­ვა­თე­ბის ინი­ცი­რე­ბა მოწყ­ვლა­დი  ჯგუ­ფე­ბის­
თვის;

	ეფექ­ტუ­რი იქ­ნე­ბა სო­ცი­ა­ლუ­რი პრო­ექ­ტე­ბის ინი­ცი­რე­ბა სა­ინ­
ფორ­მა­ციო სა­კონ­სულ­ტა­ციო ცენ­ტრე­ბის  და­სა­ნერ­გად, რაც 
მო­ქა­ლა­ქე­ებს გა­უ­მარ­ტი­ვებს ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
მი­ღე­ბას ცენ­ტრი­დან მო­შო­რე­ბულ თე­მებ­ში;

	სა­სურ­ვე­ლია სო­ცი­ა­ლუ­რი პარ­ტნი­ო­რო­ბის სის­ტე­მის შექ­მნა 
ად­გი­ლობ­რივ არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან, ად­გი­ლობ­
რივ ინ­ტე­ლი­გენ­ცი­ას­თან, მო­ქა­ლა­ქე­ებ­ში ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­
სა­ხუ­რე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ის­თვის.



მოქალაქეთათვის სოციალური დაცვისა და ინოვაციური  სოცი
ალურ-ეკონომიკური პროგრამების საჭიროება

	სა­სი­ცოცხ­ლოდ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­
ში მოხ­დეს გან­სა­კუთ­რე­ბით მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის­თვის 

შე­სა­ბა­მი­სი პი­რო­ბე­ბის შექ­მნა: შშპ პირ­თათ­ვის ად­მი­ნის­
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ტრა­ცი­ულ შე­ნო­ნებ­სა და სხვა სო­ცი­ა­ლუ­რი და­ნიშ­ნუ­ლე­ბის 

ობიქ­ტებ­ზე პან­დუ­სე­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა; მა­თი ან მა­თი 

ოჯა­ხის წევ­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბის სპე­ცი­ფი­კა­ზე ადაპ­ტი­რე­

ბუ­ლი ეკო­ნო­მი­კუ­რი საქ­მი­ა­ნო­ბის ხელ­შე­წყო­ბა (მა­გა­ლი­

თად -  შინ შე­სას­რუ­ლე­ბე­ლი სა­მუ­შა­ო); სო­ცი­ა­ლუ­რად და­

უც­ვე­ლი მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი ოჯა­ხე­ბის­თვის გრძელ­ვა­დი­ა­ნი  

სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი პროგ­რა­მე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა 

ბი­უ­ჯეტ­ში;

	სა­სურ­ვე­ლი­ა, მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში და­ი­ნერ­გოს მო­ქა­ლა­ქე­თა 

სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის შეს­წავ­ლის და პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბის გა­მოვ­ლე­

ნის მდგრა­დი სის­ტე­მა. ამის­თვის ეფექ­ტუ­რი იქ­ნე­ბა აქ­ტი­ურ 

მო­ქა­ლა­ქე­თა ჯგუ­ფებ­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა. სა­სურ­ვე­ლი­ა, 

გა­მო­ყე­ნე­ბულ იქ­ნას უკ­ვე არ­სე­ბუ­ლი კვლე­ვე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ე­

ბის, მათ შო­რის ყვე­ლა­ზე მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის სა­ჭი­რო­ე­

ბებ­ზე;

	სა­სურ­ვე­ლი­ა, მო­ქა­ლა­ქე­თა ეკო­ნო­მი­კუ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბის პერ­

სპექ­ტი­ვა და­ნა­ხულ იქ­ნას მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რის­ტულ პო­

ტენ­ცი­ალ­ში და მოხ­დეს მი­სი  ეფექ­ტუ­რი გა­მო­ყე­ნე­ბის გზე­ბის 

ძი­ე­ბა;

	სა­სურ­ვე­ლი­ა, გა­მო­ი­ნა­ხოს გზე­ბი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში სოფ­ლის 

მე­ურ­ნე­ო­ბის პროგ­რა­მე­ბის ხელ­შე­წყო­ბის­თვის. სა­ჭი­როა არ­

სე­ბუ­ლი სა­ხელ­მწი­ფო და სა­ერ­თა­შო­რი­სო რე­სურ­სე­ბის გან­

ხილ­ვა ად­გი­ლობ­რი­ვი კონ­ტექ­სტის ანა­ლი­ზის სა­ფუძ­ველ­ზე 

და მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თვის შე­სა­ბა­მი­სი სა­კონ­სულ­ტა­ციო სერ­ვი­

სის და­ნერ­გვა.
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

ახალგაზრდების ხელშეწყობა -  სა­სი­ცოცხ­ლოდ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­
ნია მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მი­ზან­მი­მარ­თუ­ლი ახალ­გაზ­რდუ­ლი პო­
ლი­ტი­კის გა­ტა­რე­ბა, ახალ­გაზ­რდე­ბის ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის წა­ხა­ლი­
სე­ბა, შეხ­ვედ­რე­ბი და სწავ­ლე­ბე­ბი; მა­თი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის აღი­ა­რე­
ბა;  ახალ­გაზ­რდე­ბის ად­გილ­ზე დარ­ჩე­ნის მო­ტი­ვი­რე­ბის  მიზ­ნით  
პროგ­რა­მე­ბის და­ნერ­გვა; სა­სურ­ვე­ლი­ა,  ად­გი­ლობ­რივ ბი­უ­ჯეტ­
ში გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბულ იქ­ნას  ახალ­გაზ­რდე­ბის მი­ერ მცი­რე ბიზ­
ნე­სის და­სა­წყე­ბად სა­ჭი­რო სახ­სრე­ბი.



ადგილობრივ და პროვაიდერ არასამთავრობო ორგანიზაციებს - 
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე სო­ცი­ა­ლუ­რი ში­ნა­არ­სის 
თე­მებ­ზე ინ­ფორ­მი­რე­ბა-­გა­ნათ­ლე­ბის ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი; მათ შო­რის 
ელექ­ტრუ­ნულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე;

	მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბა 
სო­ცი­ა­ლუ­რი პო­ლი­ტი­კის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, კო­ო­პე­რა­ცია ად­გი­
ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის კვლე­ვა­ში, მო­ნი­ტო­რინ­გის და შე­ფა­
სე­ბის პრაქ­ტი­კის და­ნერ­გვა­ში დახ­მა­რე­ბის გა­წე­ვა;

	სა­სურ­ვე­ლია ახა­ლი რე­სურ­სე­ბის მო­ძი­ე­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­
მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბის, ად­გი­ლობ­რი­ვი კერ­
ძო ბიზ­ნე­სის სო­ცი­ა­ლუ­რი პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბის   ამაღ­ლე­ბის­
თვის; სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბი­სა და ად­ვო­კა­ტი­რე­ბის 
უნა­რე­ბის კუ­თხით მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა, თვით­
მმარ­თვე­ლო­ბას­თან მა­თი დი­ა­ლო­გის ხელ­შე­წყო­ბა.
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

ცენტრალურ ხელისუფლებას - მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია თვით­მმარ­თვე­
ლო­ბის­თვის კა­ნო­ნით მი­ნი­ჭე­ბუ­ლი უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბე­ბის შეს­რუ­
ლე­ბა­ში ხელ­შე­წყო­ბა;

	 არ­სე­ბობს სა­ჭი­რო­ე­ბა, გა­კეთ­დეს მო­ქა­ლა­ქე­თა სო­ცი­ა­ლუ­
რი დაც­ვის არ­სე­ბუ­ლი პრაქ­ტი­კის ანა­ლი­ზი და დად­გეს დღის 
წეს­რიგ­ში თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის რო­ლის უკე­თე­სი გა­აზ­რე­ბა 
მო­ქა­ლა­ქე­თა სო­ცი­ა­ლუ­რი დაც­ვის პო­ლი­ტი­კა­ში; მა­თი უფ­ლე­
ბა­მო­სი­ლე­ბის გაზ­რდა მო­ქა­ლა­ქე­თა სა­ხელ­მწი­ფოს ზრუნ­ვის 
პო­ლი­ტი­კის ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რო­ბის მა­ძი­ე­ბელ­თა შე­ფა­სე­ბა­ში.



ადგილობრივ  და  რეგიონალურ მედიასაშუალებებს -  სა­სურ­
ვე­ლი­ა, მე­დი­ის დღის წეს­რიგ­ში მოხ­ვდეს  სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­
ბის რე­ფორ­მის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის სა­კი­თხი, პო­ზი­ტი­უ­რი პრაქ­ტი­კა 
და გა­მოწ­ვე­ვე­ბი - მო­ქა­ლა­ქე­თა კე­თილ­დღე­ო­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის 
კონ­ტექ­სტში. ხე­ლი შე­ე­წყოს მი­სი და­დე­ბი­თი შე­დე­გე­ბის და მო­
ქა­ლა­ქე­თა მი­ერ მი­ღე­ბუ­ლი სარ­გებ­ლის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ას, მო­ქა­
ლა­ქე­თა მეტ ინ­ფორ­მი­რე­ბას სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის 
თა­ო­ბა­ზე.
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საკონტაქტო ინფორმაცია: 

კულტურულ-ჰუმანიტარული ფონდი 

„სოხუმი“ 

მის.: ქუთაისი, მგალობლიშვილის №6 

ელ.ფოსტა: womansukhumi@gmail.com 

ტელ.: (0431) 27 13 68 

მობ.: +995 597 40 51 46 

ვებ. გვერდი: www.fsokhumi.ge 

https://www.facebook.com/fsokhumi

მეწარმე ქალთა ფონდი 

მის.: ქუთაისი, ლადო ასათიანის #68 

ელ.ფოსტა: womenfund2003@gmail.com 

ტელ.: (0431) 27 29 02 

მობ. +995 592 67 91 91 

ვებ. გვერდი: www.fwe.ge 

https://www.facebook.com/Fund-Of-Women-

Entrepreneurs

იმერეთის მხარის 

მეცნიერთა კავშირი „სპექტრი“ 

მის.: ქუთაისი, წმინდა ნინოს ქ., 9 

ელ.ფოსტა: spectri@gmail.com 

ტელ. (0431) 24 80 57 

მობ. +995 599 57 05 16 

ვებ გვერდი: www.spectri.org.ge 

www.facebook.com/spectriGE


