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მაისი - ივნისი  2021 წ.

პ რ ო ე ქ ტ ი
„გურიის, იმერეთისა და რაჭა-ლეჩხუმის

სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციების
საერთო ფორუმი სახელმწიფო მმართველობის

რეფორმის საგზაო რუკის მონიტორინგისთვის“

ცაგერის  მუნიციპალიტეტში, 
საჯარო  მმართველობის 

რეფორმის  გატარების  პროცესში, 
მოსახლეობის  საჭიროებათა  

შეფასების  ანგარიში
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ეს პუბლიკაცია შექმნილია ევროკავშირის მხარდაჭერით.
მის შინაარსზე სრულად პასუხისმგებელია 

„მეწარმე ქალთა ფონდი“ და  შესაძლოა, რომ იგი 
არ გამოხატავდეს ევროკავშირის შეხედულებებს.
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შე­სა­ვა­ლი 

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის (PAR) წარ­მა­ტე­ბით გან­ხორ­
ცი­ე­ლე­ბა ფუნ­და­მენ­ტურ როლს თა­მა­შობს სა­ქარ­თვე­ლოს ევ­რო­
კავ­შირ­ში ინ­ტეგ­რა­ცი­ის გზა­ზე და სა­ქარ­თვე­ლოს წარ­მა­ტე­ბუ­ლი 
გან­ვი­თა­რე­ბის და მო­სახ­ლე­ო­ბის კე­თილ­დღე­ო­ბის ამაღ­ლე­ბის 
უმ­თავ­რეს წი­ნა­პი­რო­ბას წარ­მო­ად­გენს. რე­ფორ­მის მიმ­დი­ნა­რე­ო­
ბის პრო­ცეს­ში მო­ქა­ლა­ქე­თა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მო­ნა­
წი­ლე­ო­ბა აღ­ნიშ­ნუ­ლი რე­ფორ­მის წარ­მა­ტე­ბის სა­წინ­და­რი­ა, რაც 
უზ­რუნ­ველ­ყოფს არა­მარ­ტო ქვეყ­ნის დე­მოკ­რა­ტი­უ­ლი, ღია და 
კარ­გი მმარ­თვე­ლო­ბის და­ნერ­გვას, არა­მედ ზრდის მო­სახ­ლე­ო­ბის 
ნდო­ბას პო­ლი­ტი­კუ­რი სის­ტე­მე­ბის მი­მართ და აძ­ლი­ე­რებს მი­ღე­
ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის ლი­გი­ტი­მუ­რო­ბას.

COVID-19-ის ვი­რუ­სით გა­მოწ­ვე­ულ­მა პან­დე­მი­ამ კი­დევ უფ­რო 
ნათ­ლად გა­მოკ­ვე­თა სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის ჯე­
როვ­ნად გა­ტა­რე­ბის აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა, გან­სა­კუთ­რე­ბით კი ელექ­
ტრო­ნუ­ლი მმარ­თვე­ლო­ბის და­ნერ­გვის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, რაც 
მო­ქა­ლა­ქე­ებს, დის­ტან­ცი­უ­რად, მარ­ტი­ვად და ოპე­რა­ტი­უ­ლად, 
ყო­ველ­გვა­რი და­მა­ტე­ბი­თი ბი­უ­როკ­რა­ტი­უ­ლი პრო­ცე­დუ­რე­ბის 
გა­რე­შე, სა­კუ­თა­რი პრობ­ლე­მე­ბის და სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის ად­გი­ლობ­
რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის­თვის გაც­ნო­ბის და გა­დაჭ­რის შე­აძ­ლებ­ლო­
ბას მის­ცემს.

ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის ეფექ­
ტი­ა­ნი გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ხელ­შე­წყო­ბის მიზ­ნით, კულ­ტუ­რულ­-
ჰუ­მა­ნი­ტა­რუ­ლი ფონ­დი „სო­ხუ­მი“, მე­წარ­მე ქალ­თა ფონ­დთან 
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და იმე­რე­თის მეც­ნი­ერ­თა კავ­შირ „სპექ­ტრთან“ პარ­ტნი­ო­რო­ბით 
ახორ­ცი­ე­ლებს პრო­ექტს „გუ­რი­ის, იმე­რე­თი­სა და რა­ჭა-­ლე­ჩხუ­
მის სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის სა­ერ­თო ფო­
რუ­მი სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის საგ­ზაო რუ­კის მო­ნი­
ტო­რინ­გის მიზ­ნით“, რო­მე­ლიც მხარ­და­ჭე­რი­ლია ევ­რო­კავ­ში­რის 
მი­ერ.

წი­ნამ­დე­ბა­რე კვლე­ვა ჩა­ტარ­და აღ­ნიშ­ნუ­ლი პრო­ექ­ტის ფარ­გლებ­
ში, „მე­წარ­მე ქალ­თა ფონ­დის“ დაკ­ვე­თით და ხელ­მძღვა­ნე­ლო­ბით 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის - ა(ა­)იპ ,,აქ­ტი­უ­რი მო­ქა­ლა­ქე - ან­გა­რიშ­ვალ­დე­
ბუ­ლი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა“, ა(ა­)იპ „ქალ­თა უფ­ლე­ბე­ბი­სა და თა­ნას­წო­
რო­ბის

„ცენ­ტრი“ - მი­ერ. ის მო­ი­ცავს ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ად­
გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის კვლე­ვას მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის მომ­სა­
ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბის კუ­თხით PAR ამო­ცა­ნე­ბის კონ­ტექ­სტში. 
კვლე­ვის შე­დე­გად გა­კე­თე­ბუ­ლი მიგ­ნე­ბე­ბი, შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი რე­
კო­მენ­და­ცი­ე­ბი წა­რედ­გი­ნე­ბა ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას, სხვა 
შე­სა­ბა­მის სტრუქ­ტუ­რებს და მოხ­დე­ბა მა­თი ად­გი­ლობ­რივ პო­ლი­
ტი­კა­ში ასახ­ვის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა.
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1.	 სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვის მი­ზა­ნი და­
	 მე­თო­დო­ლო­გია

მოქალაქეთა საჭიროებათა კვლევის მიზანია ცა­გე­რის 
ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის მი­ერ მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის გა­წე­უ­ლი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის, გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის და ინ­კლუ­ზი­უ­
რო­ბის შეს­წავ­ლა და შე­ფა­სე­ბა; მტკი­ცე­ბუ­ლე­ბებ­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­
ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე კონ­კრე­ტუ­ლი რე­კო­მენ­და­ცი­
ე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბი­
სათ­ვის.

კვლევის ამოცანებია -  მო­ქა­ლა­ქე­თა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის შეს­წავ­
ლის შე­დე­გად გა­მოვ­ლე­ნი­ლი პრობ­ლე­მე­ბის და გა­მოწ­ვე­ვე­ბის 
ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა შე­სა­ბა­მის უწყე­ბებ­ში ად­გი­ლობ­რივ და ეროვ­ნულ 
დო­ნე­ზე; მო­ქა­ლა­ქე­თა პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლი სა­კი­თხე­ბის ინ­ტეგ­რი­რე­
ბა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა­ში.

კვლევის მეთოდოლოგია -  კვლე­ვა ჩა­ტარ­და ტრი­ან­გუ­ლა­
ცი­უ­რი მიდ­გო­მით, რო­მე­ლიც ით­ვა­ლის­წი­ნებს რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი 
და თვი­სებ­რი­ვი მე­თო­დო­ლო­გი­ის გა­ერ­თი­ა­ნე­ბა­სა და ერ­თობ­ლივ 
გა­მო­ყე­ნე­ბას. უშუ­ა­ლოდ სა­ვე­ლე სა­მუ­შა­ო­ე­ბამ­დე შე­მუ­შავ­და 
კვლე­ვის გზამ­კვლე­ვი და კითხ­ვა­რე­ბი: თვი­თად­მი­ნის­ტრი­რე­ბა­დი 
კითხ­ვა­რი რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი

კვლე­ვის­თვის, თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის­თვის -  არას­ტრუქ­ტუ­რი­რე­
ბუ­ლი კითხ­ვა­რი სიღ­რმი­სე­უ­ლი ინ­ტერ­ვი­უს ჩა­სა­ტა­რებ­ლად და 
ასე­ვე, ფო­კუს ჯგუ­ფის გზამ­კვლე­ვი.

კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში მოხ­და ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ად­გი­
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ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის მომ­სა­ხუ­
რე­ბის მი­წო­დე­ბის კუ­თხით, PAR ამო­ცა­ნე­ბის კონ­ტექ­სტში. შე­
ფა­სე­ბა გან­ხორ­ცი­ელ­და შემ­დე­გი მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბით: გამ­ჭვირ­ვა­
ლო­ბა, ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა, ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბა.

შერჩევის ერთობლიობა -  კვლე­ვის გე­ნე­რა­ლურ ერ­თობ­ლი­
ო­ბას წარ­მო­ად­გენ­დნენ ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მო­ქა­ლა­ქე­
ე­ბი. აღ­ნიშ­ნუ­ლი კვლე­ვა არის რეპ­რე­ზენ­ტა­ტუ­რი, რად­გან მას­ში 
გა­ერ­თი­ა­ნე­ბუ­ლია რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი და თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის შე­
დე­გე­ბი და იძ­ლე­ვა გან­ზო­გა­დე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბას.

შერჩევა -  კვლე­ვის ჩა­სა­ტა­რებ­ლად გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი იქ­ნა რო­
გორც კლას­ტე­რუ­ლი, ასე­ვე კვო­ტუ­რი შერ­ჩე­ვის პრინ­ცი­პი. მან 
მო­იც­ვა სხვა­დას­ხვა დე­მოგ­რა­ფი­უ­ლი პრო­ფი­ლის მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი. 
სულ, რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში გა­მო­კი­თხუ­ლი იყო 
150 რეს­პონ­დენ­ტი, ხო­ლო თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში ჩა­
ტარ­და 3 ფო­კუს ჯგუ­ფი (თი­თო­ე­ულ­ში მო­ნა­წი­ლე­ობ­და 5-6 რე­
პონ­დენ­ტი) და 4 სიღ­რმი­სე­უ­ლი ინ­ტერ­ვი­უ. სულ 27 რეს­პონ­დენ­
ტი, 19 ქა­ლი და 8 კა­ცი.

მთლი­ა­ნად კვლე­ვამ მო­იც­ვა 177 რეს­პონ­დენ­ტი, მათ შო­რის 101 
ქა­ლი, 76 კა­ცი.

კვლე­ვის მო­ნა­ცემ­თა ანა­ლი­ზი გან­ხორ­ცი­ელ­და პროგ­რა­მა SPSS 
სა­შუ­ა­ლე­ბით.

კვლევის ჩატარების დრო - 2021 წლის მა­ი­სი­-ივ­ნი­სი.

კვლევის შეზღუდვები - კვლე­ვა ჩა­ტარ­და კო­ვიდ-19-ის პან­
დე­მი­ას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი შეზ­ღუდ­ვე­ბის პი­რო­ბებ­ში, რის გა­
მოც რეს­პონ­დენ­ტთა ნა­წილ­თან და­კავ­ში­რე­ბა მოხ­და სა­ტე­ლე­ფო­
ნო კო­მუ­ნი­კა­ცი­ით და ონ­ლა­ინ­-რე­ჟიმ­ში.
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2.	კვლე­ვის სო­ცი­ა­ლურ­-­
	 დე­მოგ­რა­ფი­უ­ლი ბლო­კი:

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში გა­მო­ი­კი­თხა 150 რეს­პონ­
დენ­ტი - 82 ქა­ლი და 68 კა­ცი. გა­მო­კი­თხულ­თა უმე­ტე­სო­ბა (56%) 
წარ­მო­ად­გენ­და 35-64 წ. ასა­კობ­რივ ჯგუფს, თუმ­ცა კვლე­ვა­ში 
ასე­ვე ჩარ­თუ­ლი იყ­ვნენ 18-34 და 65+ ასა­კის რეს­პონ­დენ­ტე­ბიც. 
კვლე­ვის რეპ­რე­ზენ­ტა­ტუ­ლო­ბას გა­ნა­პი­რო­ბებს ასე­ვე ის ფაქ­ტი, 
რომ გა­მო­კითხ­ვის მო­ნა­წი­ლე რეს­პონ­დენ­ტებს გა­აჩ­ნი­ათ სხვა­
დას­ხვა სტა­ტუ­სი, გა­ნათ­ლე­ბა, სო­ცი­ა­ლუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბა და ა.შ.

გა­მო­კი­თხულ­თა­გან სა­შუ­ა­ლო გა­ნათ­ლე­ბა ჰქონ­და 29%, სრუ­ლი 
უმაღ­ლე­სი 53% და სპე­ცი­ა­ლუ­რი გა­ნათ­ლე­ბა 18%-ს, მათ­გან 53% 
არის და­ო­ჯა­ხე­ბუ­ლი, 28% არ არის და­ო­ჯა­ხე­ბუ­ლი, 13% არის 
ქვრი­ვი, ხო­ლო 6% გან­ქორ­წი­ნე­ბუ­ლი. მოხ­და გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი 
სტა­ტუ­სის გა­მოვ­ლე­ნა (თვალ­სა­ჩი­ნო­ე­ბის­თვის - დი­აგ­რა­მა N1):

განსაკუთრებული სტატუსის არსებობა
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რეს­პონ­დენ­ტე­ბის და­საქ­მე­ბის სტა­ტუ­სი შემ­დე­გი­ა: 

ა) უმუ­შე­ვა­რი -24%;

ბ) სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე/ სა­ხელ­მწი­ფოს მი­ერ და­ქი­რა­ვე­ბუ­ლი პი­რი 
- 25%;

გ) პენ­სი­ო­ნე­რი -11%;

დ) თვით­და­საქ­მე­ბუ­ლი (მე­წარ­მე, მე­ურ­ნე) - 21%;

დ) სა­ბი­უ­ჯე­ტო ორ­გა­ნი­ზა­ცია -15%;

ე) სტუ­დენ­ტი/­მოს­წავ­ლე - 3%. რეს­პონ­დენ­ტე­ბის 12%-მა უა­რი 
გა­ნა­ცხა­და ეპა­სუ­ხა, რამ­დე­ნი იყო მა­თი შე­მო­სა­ვა­ლი.

ყვე­ლა­ზე ხში­რია პა­სუ­ხი, რომ რეს­პონ­დენ­ტე­ბის  ოჯა­ხის სა­შუ­
ა­ლო თვი­უ­რი შე­მო­სა­ვა­ლი (ნე­ბის­მი­ე­რი ფუ­ლა­დი შე­მო­სავ­ლის 
ჩათ­ვლით) არ აღე­მა­ტე­ბა ხუ­თას ლარს (40%). 900 ლა­რამ­დე აქვს 
შე­მო­სა­ვა­ლი  27%-ს და მხო­ლოდ 16 %-ს - უფ­რო მე­ტი. გა­მო­კი­
თხულ­თა 5%-ის შე­მო­სა­ვა­ლი 100 ლარ­ზე ნაკ­ლე­ბი­ა.
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3. კვლე­ვის ძი­რი­თა­დი მიგ­ნე­ბე­ბი

3.1. გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბა

რამდენად არიან ინფორმირებული საჯარო რეფორმის თაობა­
ზე: რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი მო­ნა­ცე­მე­ბის მი­ხედ­ვით, ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლია 
გა­მო­კი­თხულ­თა 71% (პა­სუ­ხე­ბის „დი­ახ“ და „ნა­წი­ლობ­რივ“ ჯა­
მი). პა­სუ­ხი „ა­რა“ – 26%. მო­ნა­ცემ­თა გა­ფილ­ტვრა უჩ­ვე­ნებს, რომ 
ქა­ლე­ბი უფ­რო ინ­ფორ­მი­რე­ბულ­ნი არი­ან (74%), ვიდ­რე - კა­ცე­ბი 
(66%). სხვა­ო­ბაა სსხვა­დას­ხვა ასა­კობ­რი­ვი კა­ტე­გო­რი­ის რეს­პონ­
დენ­ტებ­ში: 43 წლამ­დე რეს­პონ­დენ­ტე­ბის 80%-ია ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­
ლი. 34-64

– 76% და 65 წელ­ზე ზე­ვით - 50%. ინ­ფორ­მა­ცი­ის წყა­როდ სა­ხელ­
დე­ბა არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი - 37%, ტე­ლე­ვი­ზია - 27%, 
ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი - 22%. შე­და­რე­ბით და­ბა­ლია 
რე­ფორ­მა­ზე ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბის ხა­რის­ხი ინ­ტერ­ნე­ტით (სო­
ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლე­ბი) და აქ ასა­კობ­რივ კა­ტე­გო­რი­ას აქვს გა­დამ­
წყვე­ტი მნიშ­ვნე­ლო­ბა (ყვე­ლა­ზე და­ბა­ლი ასა­კობ­რი­ვი კა­ტე­გო­რი­
აა 20%, ყვე­ლა­ზე მა­ღა­ლი - 8%).

თვი­სებ­რი­ვი მო­ნა­ცე­მე­ბი გან­მარ­ტა­ვენ, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში 
დგას ინ­ტერ­ნე­ტის და, გან­სა­კუთ­რე­ბით, ხა­რის­ხი­ა­ნი ინ­ტერ­ნე­ტის 
გა­მოკ­ვე­თი­ლი დე­ფი­ცი­ტი. ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა, ძი­რი­თა­დად, 
ხდე­ბა სა­ჯა­რო შეხ­ვედ­რე­ბით, სა­ტე­ლე­ფო­ნო კო­მუ­ნი­კა­ცი­ით.

რეს­პონ­დენ­ტე­ბი ხში­რად მი­უ­თი­თებ­დნენ, რომ მათ­თვის პირ­ვე­
ლი რი­გის პრობ­ლე­მას წარ­მო­ად­გენს გე­ოგ­რა­ფი­უ­ლი მდე­ბა­რე­ო­
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ბის გა­მო ინ­ტერ­ნე­ტის მი­წო­დე­ბის შე­ფერ­ხე­ბე­ბი „აი, მე, მაგალი­
თად, ვცხოვრობ ისეთ სოფელში, სადაც თუ სპეციალური დამჭერი 
ანძა არ დაიდგა მეორე სოფლის თავზე, ინტერნეტს მოსახლეობა 
ვერ დაიჭერს, შესაბამისად, სოფელი აღვი, მაგალითად, სრულა­
დაა მოწყვეტილი ამ სიკეთით სარგებლობის საშუალებას“ (ინტერ­
ვიუ, მერიის სპეციალისტი).

ძი­რი­თა­დად, თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტე­ბი მი­იჩ­ნე­ვენ, 
რომ აქვთ გარ­კვე­უ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­
ფორ­მის თა­ო­ბა­ზე და მეტ­წი­ლად პო­ზი­ტი­ურ შე­ფა­სე­ბას აძ­ლე­ვენ, 
რად­გან ხე­და­ვენ, რამ­დე­ნად შე­უძ­ლია თუნ­დაც ელექ­ტრო­ნუ­ლი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა­კითხს, შეც­ვა­ლოს სერ­ვი­სის მი­ღე­ბის პი­რო­ბე­
ბი, და­ზო­გოს მო­ქა­ლა­ქე ბი­უ­როკ­რა­ტი­უ­ლი პრო­ცე­დუ­რე­ბის­გან.

„ელექტრონული მართვის სისტემის დანერგვა ამ რეფორმის 
ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი დეტალია. მე მისარგებლია ვებგვერ­
დით და იქვე მქონდა საშუალება, გავრკვეულვიყავი ბიუჯეტირე­
ბის, შშმ პირთა დახმარებისა და პროგრამების ნიუანსებში“ – (ფო­
კუს-ჯგუფი, შშმ ბავშვის მშობელი). „ელექტრონული სისტემით 
მომსახურებამ ჩაანაცვლა ბიუროკრატიული ბარიერები, პირადად 
მეც, სამსახურეობრივად რამდენჯერმე დამჭირდა და მერიაში 
ამ სისტემით ვისარგებლე“ (ფოკუს ჯგუფი - კერძო სექტორი).

მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ ბევ­რად მე­ტია მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან 
კო­მუ­ნი­კა­ცია და ინ­ფორ­მა­ცი­ის გაც­ვლა, ამა­ში ად­გი­ლობ­რი­
ვი სტრუქ­ტუ­რე­ბის გარ­და აქ­ტი­უ­რა­დაა ჩარ­თუ­ლი სა­მო­ქა­ლა­
ქო სექ­ტო­რიც. ბევრს ჰქონ­და ინ­ფორ­მა­ცია იმის თა­ო­ბა­ზე, რომ 
2020 წელს ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბი­სა ან­გა­
რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის ინ­დექ­სით მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­თა პირ­ველ ათე­
ულ­ში მოხ­ვდა. გა­მო­იკ­ვე­თა მო­ქა­ლა­ქე­თა კა­ტე­გო­რი­ა, რო­მე­ლიც 
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და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლია სა­კი­თხით და ეძებს ინ­ფორ­მა­ცი­ებს: „ჩვე­
ნი სკო­ლის სა­მო­ქა­ლა­ქო გა­ნათ­ლე­ბის პე­და­გო­გი არის სა­მუ­შაო 
ჯგუ­ფის [ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის 
რე­ფორ­მის მო­ნი­ტო­რინ­გის სა­მუ­შაო ჯგუ­ფი] წევ­რი და მას­თან 
ბევ­რჯერ მქო­ნია სა­უბ­რე­ბი რე­ფორ­მის სი­კე­თე­ებ­სა და ხარ­ვე­
ზებ­ზე“ (ფო­კუს­-ჯგუ­ფი, სკო­ლის პე­და­გო­გი). თუმ­ცა დის­კუ­სი­ე­
ბის დროს ხში­რად იყო ხაზ­გას­მუ­ლი	მო­ქა­ლა­ქე­თა მხრი­დან ნაკ­
ლე­ბი ინ­ტე­რე­სი. მათ გარ­კვე­ულ ნა­წილს არ აქვს ინ­ფორ­მა­ცი­ა, 
რას მო­ი­ცავს რე­ფორ­მა,  რამ­დე­ნი ცვლი­ლე­ბა მო­აქვს მას, თუნ­
დაც, სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ის გაზ­რდის, მომ­სა­ხუ­რე­
ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის კუ­თხით, რო­მე­ლიც მა­საც აძ­ლევს გა­ნუ­საზ­
ღვრელ სა­შუ­ა­ლე­ბას - ჩა­ერ­თოს ად­გი­ლობ­რივ პრო­ცე­სებ­ში, მი­
ა­წო­დოს თა­ვი­სი ინი­ცი­ა­ტი­ვა, გა­მოთ­ქვას კრი­ტი­კუ­ლი შე­ნიშ­ვნა. 
თვი­სებ­რივ კვლე­ვა­ში ასე­ვე გა­მო­იკ­ვე­თა სხვა ხე­ლის­შემ­შლე­ლი 
ფაქ­ტო­რი: მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის მხრი­დან სა­თა­ნა­დო უნა­რე­ბის არ­ქო­ნა, 
რო­მე­ლიც ასე­ვე აფერ­ხებს მათ­თვის არ­სე­ბუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის და­
უბ­რკო­ლე­ბელ მი­ღე­ბას და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას ად­გი­ლობ­რივ სტრუქ­
ტუ­რებ­თან. რეს­პონ­დენ­ტებ­მა იმ­სჯე­ლეს ამ სა­კი­თხე­ბის გა­დაჭ­
რის გზებ­ზე:

„პრობლემაა ადამიანების ინდიფერენტულობა, რადგან მათ არ 
იციან, რა მნიშვნელობა აქვს ამ რეფორმას მოქალაქეთა ჩართუ­
ლობის გაზრდის თვალსაზრისით. საჭიროა ამ ადამიანებთან მე­
ტი მუშაობა“. „საჭიროა, ყველა თემში ვინმემ აიღოს თავზე ამ 
საკითხზე მოსახლეობის ინფორმირება, სპეციალურად გამოი­
ყოს ადამიანები, რომლებიც მიეხმარებიან მათ, ვისაც სათანადო 
უნარ-ჩვევები არა აქვს“ (ფოკუს ჯგუფი, შშმ ბავშვების მშობ­
ლები).
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ელექტრონული მომსახურების გამოყენების პრაქტიკა: რა­ო­დე­
ნობ­რივ­მა კვლე­ვამ უჩ­ვე­ნა, რო­მე­ლი ელექ­ტო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­
ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა უფ­რო ხში­რად ხდე­ბა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში. დე­ტა­
ლუ­რად იხ. დიაგრამა N2:

რომელი მუნიციპალური ელექტრონული მომსახურება 
გამოგიყენებიათ?

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის მა­სა­ლე­ბით გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ მო­ქა­
ლა­ქე­ე­ბი ელექ­ტრო­ნულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე უფ­რო მე­ტად თვლი­ან 
თავს ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლად, ვიდ­რე სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­
ფორ­მა­ზე -  ზო­გა­დად. (ინ­ფორ­მი­რე­ბულ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა -  82%. 
მათ შო­რის
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„ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი“ - 36%, „მეტ­ნაკ­ლე­ბად ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი“ - 
46%). „არ არის ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი“ - 16%. 2% კი სა­ერ­თოდ არ 
არის და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი ამ ინ­ფორ­მა­ცი­ით. ყვე­ლა­ზე მეტ­მა რეს­
პონ­დენ­ტმა გა­მო­ი­ყე­ნა: სა­კონ­ტაქ­ტო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბა მუ­
ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის თა­ნამ­შრო­მელ­ზე -  18%; ონ­ლა­ინ­-გან­ცხა­დე­ბა 
ვა­კან­სი­ის შე­სა­ხებ - 13%.

კვლე­ვის ექ­სპერ­ტე­ბი, ელექ­ტრო­ნულ სერ­ვი­სებ­ზე სა­უბ­რი­სას, 
ერ­თხმად აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ ელექ­ტრუ­ნუ­ლი მარ­თვის სის­ტე­მა­
ზე გა­დას­ვლა ძა­ლი­ან დრო­უ­ლი და აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა. გლო­ბა­ლურ­მა 
პან­დე­მი­ამ თვალ­სა­ჩი­ნო გა­ხა­და ელექ­ტრო­ნუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის 
აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა და მნიშ­ვნე­ლო­ბა. თა­ვი­დან მე­ტი იყო უნ­დობ­ლო­ბა 
და ნი­ჰი­ლიზ­მი, მაგ­რამ თან­და­თან გაქ­რა სკეპ­ტი­ციზ­მი, რად­გან 
აშ­კა­რად გა­მოჩ­ნდა მი­სი ყვე­ლა უპი­რა­ტე­სო­ბა: „ჩვენს მუნიცი­
პალიტეტში ელექტრონული სერვისები თავიდან არ იყო სრულ­
ყოფილი. თუმცა რეფორმის მიმდინარეობის პროცესში თანდა­
თან დაიხვეწა ონლაინ გვერდი და დღეს, შეიძლება ითქვას, რომ 
მოსახლეობისთვის ელექტრონული მართვის სისტემა მარტივად 
ხელმისაწვდომია. ამას ხელი შეუწყო ადგილობრივი არასამთავ­
რობო ორგანიზაციების გააქტიურებამაც და მათ მიერ ეტაპობ­
რივად ჩატარებულმა სამუშაომ, რომელსაც ისინი ახორციელე­
ბენ ამ კუთხით“ (ინტერვიუ, საჯარო მოხელე).

პო­ზი­ტი­უ­რი მო­მენ­ტე­ბის პა­რა­ლე­ლუ­რად ყუ­რა­დღე­ბა გა­მახ­ვილ­
და სირ­თუ­ლე­ებ­ზეც: „საჯარო მმართველობის რეფორმის ყვე­
ლაზე დიდი გამოწვევაა მოქალაქეებისთვის მომსახურების მი­
წოდების გამარტივება, მათთვის ინფორმაციის მიწოდება, გარ­
კვეული მექანიზმების დანერგვა“ (ფოკუს-ჯგუფი, სსო).



14

„ხელმისაწვდომი არის იმ თვალსაზრისით, რომ ღიაა და გამ­
ჭვირვალე, მაგრამ ინტერნეტის სიჩქარითა და ხარისხით, ასევე 
სათანადო უნარ-ჩვევების ნაკლები ცოდნით, ხელმისაწვდომო­
ბაში სერიოზული ჩავარდნებია“ (ინტერვიუ, მერიის სამსახურის 
უფროსი).

„რაც არ უნდა მიწოდებული იყოს ინფორმაცია მოსახლეობის­
თვის, სანამ ეს პრობლემა არ გადაიჭრება, არ იქნება სრულყო­
ფილი ელექტრონული მომსახურების მიღება“ (პედაგოგი, ფო­
კუს-ჯგუფი).

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტებ­მა გა­მოკ­ვე­თეს სა­კი­
თხე­ბი, რომ­ლებ­ზეც უნ­და გა­კეთ­დეს აქ­ცენ­ტი რე­ფორ­მის პრო­
ცეს­ში მო­სახ­ლე­ო­ბის­თვის მი­წო­დე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­სა­უმ­
ჯო­ბე­სებ­ლად. ყვე­ლა­ზე ხში­რად და­სა­ხელ­და: გან­სა­კუთ­რე­ბით 
მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის (მაგ. მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი, მარ­ტო­ხე­ლა დე­
დე­ბის, ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლი ქა­ლე­ბის, ბავ­შვე­ბის, შშმ პი­რე­ბის 
და სხვა) სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე და პრი­ო­რი­ტე­ტებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მომ­
სა­ხუ­რე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბა (26%); სა­ხელ­მწი­ფო ელექ­ტრო­ნულ სერ­
ვი­სებ­ზე სა­ზო­გა­დო­ე­ბის დრო­უ­ლი და სრულ­ფა­სო­ვა­ნი ინ­ფორ­მი­
რე­ბა (ტე­ლე­ვი­ზი­ით, სა­ინ­ფორ­მა­ციო შეხ­ვედ­რე­ბით, სა­ინ­ფორ­მა­
ციო ფლა­ი­ე­რე­ბით, ფე­ის­ბუ­ქით, ვებ­გვერ­დით) - 21%; მომ­სა­ხუ­
რე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცე­სის გა­მარ­ტი­ვე­ბა -  13%; მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბის და ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი და­ფარ­ვის გაზ­რდა (ხელ­მი­საწ­
ვდო­მო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად) - 11%; სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა კომ­
პე­ტენ­ცი­ის გაზ­რდა - 10% და სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა ანაზ­ღა­უ­რე­ბის 
გაზ­რდა -3%.

სა­კი­თხი, ვის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე უნ­და იქ­ნეს ყუ­რა­დღე­ბა გა­მახ­ვი­ლე­
ბუ­ლი ად­გი­ლობ­რი­ვი რე­სურ­სე­ბის გა­ნა­წი­ლე­ი­სას გა­მო­იკ­ვე­თა შშმ 
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პი­რე­ბი, იძუ­ლე­ბით გა­და­ად­გი­ლე­ბუ­ლი მო­სახ­ლე­ო­ბა, რო­გორც 
ერ­თ-ერ­თი ყვე­ლა­ზე მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფი. მო­ნა­წი­ლე­თა აზ­რით, 
ხან­დაზ­მუ­ლე­ბი, მი­უ­ხე­და­ვად მარ­ტო­ხე­ლა მო­ხუ­ცის სტა­ტუ­სი­სა, 
არ უნ­და დარ­ჩნენ ყუ­რა­დღე­ბის მიღ­მა, თუ ამ მო­მენ­ტში მოკ­ლე­
ბუ­ლი არი­ან ღირ­სე­უ­ლი სი­ბე­რის პი­რო­ბებს. გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი 
ფო­კუ­სი გა­კეთ­და ახალ­გაზ­რდე­ბის მი­მართ მზრუნ­ვე­ლი პო­ლი­
ტი­კის სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე, რა­თა ისი­ნი სა­ბო­ლო­ოდ არ გა­უ­უ­ცხოვ­დნენ 
რე­გი­ონს, ექ­ნეთ აქ დამ­კვიდ­რე­ბის სურ­ვი­ლი და მო­ტი­ვა­ცი­ა. 
ეკო­ნო­მი­კუ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბის მქო­ნე ჯგუ­ფად და­სა­
ხელ­და ქა­ლე­ბიც. „მიგრაციის ასეთი მასშტაბების პირობებში 
აუცილებელია მეტი ყურადღება გამახვილდეს ახალგაზრდების 
პრობლემებზე, ასევე ქალთა ეკონომიკური გაძლიერების მიმარ­
თულებითაც, კარგი იქნება, თუ ადგილობრივი არასამთავრობო 
სექტორი თვითმმართველობაში ადვოკატირებას გაუწევს ამ სა­
კითხებს“ (ფოკუს-ჯგუფი, ინდმეწარმე).

რო­გორც ინ­ტერ­ვი­უ­ე­ბის რეს­პონ­დენ­ტე­ბი აღ­ნიშ­ნა­ვენ, „რჩება 
სოფლად მცხოვრები ისეთი მოქალაქეები, რომლებმაც საერ­
თოდ არ იციან ასეთი სერვისების არსებობა. უნდა გაგრძელდეს 
საინფორმაციო და ცნობიერების ამაღლების კამპანია, როგორც 
ჩვენი, თვითმმართველობის, ასევე არასამთავრობო სექტორის 
მხრიდან. ეს აუცილებელია, მინიმუმ, ერთი წელი მაინც, რომ 
ჩვენ რაღაც შედეგზე გავიდეთ“ (მერიის ახალგაზრდული გან­
ყოფილების ხელმძღვანელი).

ამ სა­კი­თხის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის­თვის, სხვა რეს­პონ­დენ­ტთა აზ­
რით, აუ­ცი­ლე­ბე­ლია სოფ­ლებ­ში სპე­ცი­ა­ლუ­რი ცენ­ტრე­ბის არ­
სე­ბო­ბა (ინ­ტერ­ნე­ტი, ტექ­ნი­კუ­რი აღ­ჭურ­ვი­ლო­ბა). მე­რის წარ­მო­
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მად­გე­ნელ­თა ოფი­სებ­ში სა­თა­ნა­დო ტექ­ნი­კუ­რი პი­რო­ბე­ბის შექ­
მნა მდგო­მა­რე­ო­ბას შეც­ვლის. .

„ამჟამად ველოდებით პროექტის განხორციელებას, სადაც მუ­
ნიციპალიტეტის მერის წარმომადგენელთა ოფისები თემებში 
აღიჭურვება კომპიუტერებით, ინტერნეტით და ეს ძალიან და­
ეხმარება მოსახლეობას ინფორმაციის მიღებაში“ - (ინტერვიუ, 
საჯარო მოხელე).

სა­კითხს ყუ­რა­დღე­ბა და­ეთ­მო ფო­კუს­-ჯგუ­ფის დის­კუ­სი­ებ­ზეც: 
„თუნდაც პატარა ბანერები და საინფორმაციო რგოლი მუნიცი­
პალიტეტის თვითმმართველობების ელექტრონულ გვერდებზე, 
გაზრდიდა ცნობადობას ამ მიმართულებით“ (ფოკუს ჯგუფი, 
დიასახლისი).

„მე ვარ პენ­სი­ო­ნე­რი, ვცხოვ­რობ რა­ი­ო­ნი­დან მო­შო­რე­ბით, და 
იმის ცოდ­ნა, რომ შე­მიძ­ლია მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ო­ბა მი­
ვი­ღო აქ ჩა­მო­უს­ვლე­ლად, ძა­ლი­ან კარ­გი­ა. ინ­ფორ­მა­ცი­ის ნაკ­ლე­
ბო­ბაა იმ უკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბის მი­ზე­ზი, რაც ჩვენს სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში­ა“ 
(ფო­კუს ჯგუ­ფი, პენ­სი­ო­ნე­რი ქა­ლი).

გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ სხვა­დას­ხვა ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სი­დან, 
რო­მელ­საც გა­მო­კი­თხუ­ლი მო­სახ­ლე­ო­ბა იყე­ნებს ად­გი­ლობ­რი­
ვი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­სა­ღე­ბად, თა­ნა­ბა­რი პო­პუ­ლა­რო­ბით (29%) 
სარ­გებ­ლობს მე­რი­ი­სა და მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ფე­
ის­ბუქ­გვერ­დი, ასე­ვე აქ­ტი­უ­რად გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა მო­ქა­ლა­ქის პორ­
ტა­ლი www.my.gov.ge (14%), ხო­ლო საკ­რე­ბუ­ლო­სა და სამ­ხა­რეო 
ად­მი­ნის­ტრა­ცი­ის ვებ­გვერ­დებს გა­მო­კი­თხულ­თა მხო­ლოდ 1% 
სტუმ­რობს.
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3.2. მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა

მუნიციპალიტეტის მომსახურების ეფექტიანობის შეფასება 
დაეყრდნო გამოკითხული რესპონდენტებისა და თვისებრივი 
კვლევის მონაწილეების მოსაზრებებს მუნიციპალიტეტის მიერ 
მიწოდებული სერვისების მოცულობაზე, მიზნობრიობაზე, ხა­
რისხზე, მოქალაქეების მიერ მიღებულ სარგებელზე, არსებულ 
საჭიროებებზე, გამოწვევებზე.

გა­მო­კი­თხულ რეს­პონ­დენ­ტთა უმ­რავ­ლე­სო­ბის­თვის (53%) თვით­
მმარ­თვე­ლო­ბის უწყე­ბე­ბის­თვის სერ­ვი­სე­ბის მი­სა­ღე­ბად ელექ­
ტრო­ნუ­ლი ფორ­მით მი­მარ­თვა მარ­ტივ პრო­ცე­დუ­რას წარ­მო­ად­
გენს. მათ 19 %-ს უსარ­გებ­ლია ელექ­ტრო­ნუ­ლი ჩა­წე­რის პრინ­ცი­
პით, რა­თა შეხ­ვედ­რო­და სა­სურ­ვე­ლი უწყე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნელს. 
სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რომ მსგავს სერ­ვის­ზე ინ­ფორ­მა­ცი­ას არ ფლობ­და 
გა­მო­კი­თხულ­თა 14%, ხო­ლო 67%-ს არ მი­უ­ღია ეს მომ­სა­ხუ­რე­ბა.

მათ­გან, ვინც გა­მო­ი­ყე­ნა ელექ­ტრო­ნუ­ლი ჩა­წე­რის პრინ­ცი­პი, 
52% კმა­ყო­ფი­ლია ზო­გა­დად მი­ღე­ბუ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბით.

კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­თა ინ­ფორ­მა­ცი­ით, ონ­ლა­ინ გვერ­დზე გვხვდე­
ბა ინ­ფორ­მა­ცია ბი­უ­ჯე­ტის, შეს­ყიდ­ვე­ბის, სხვა­დას­ხვა ად­მი­ნის­
ტრა­ცი­უ­ლი ხარ­ჯე­ბის შე­სა­ხებ. მუ­შა­ობს ცხე­ლი ხა­ზი, ასე­ვე 
არ­სე­ბო­ბენ სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ცე­მა­ზე პა­სუ­ხის­მგე­ბე­ლი 
პი­რე­ბი, რო­მელ­თა­გა­ნაც და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ პი­რებს შე­უძ­ლი­ათ მი­
ი­ღონ კა­ნო­ნით გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ა.

„ყველა ინფორმაცია, რომელიც საჯაროა, არის მუდმივად გა­
ნახლებადი და ხელმისაწვდომი. ვებგვერდზე ჩაშენდა ფანჯარა 
,,მოითხოვე ინფორმაცია“, საიდანაც განცხადების განთავსება 
ძალიან მარტივია“ (ინტერვიუ, საჯარო მოხელე).
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რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­ცე­მე­ბით, არა­ერ­თგვა­რო­ვა­ნია 
რეს­პო­დენ­ტთა შე­ფა­სე­ბე­ბი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის­გან მი­ღე­ბულ 
მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე: 63%-ის თქმით, მათ მი­ერ წარ­დგე­ნი­ლი პრობ­
ლე­მა სრუ­ლად ან ნა­წი­ლობ­რივ მოგ­ვარ­და, 6%-ის მო­საზ­რე­ბით 
თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლებს პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­
ბის მცდე­ლო­ბაც არ ჰქო­ნი­ათ, 11%-ის პრობ­ლე­მა არ მოგ­ვა­რე­
ბუ­ლა და მათ­გან 4%-ს ამის შე­სა­ხებ არ მი­უ­ღია წე­რი­ლო­ბი­თი, 
არ­გუ­მენ­ტი­რე­ბუ­ლი პა­სუ­ხი.

გა­მო­კი­თხუ­ლი რეს­პონ­დენ­ტე­ბის მი­ერ და­ფიქ­სი­რე­ბუ­ლი პა­სუ­ხე­
ბი/­შე­დე­გე­ბი გან­სხვავ­დე­ბა იმის მი­ხედ­ვით, თუ რო­მელ უწყე­ბას 
(მე­რი­ა, საკ­რე­ბუ­ლო, მე­რი­ის წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი) მი­მარ­თა რეს­
პონ­დენ­ტმა. გან­სხვა­ვე­ბა ნათ­ლად ჩანს ქვე­მოთ მო­ცე­მულ დი­აგ­
რა­მა­ზე - N3:

სერვისები და მოქალაქეთა საჭიროებები: თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის 
მო­ნა­წი­ლე­თა პო­ზი­ცი­ით, მო­ქა­ლა­ქე­თა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი და გა­მოკ­
ვე­თი­ლი პრობ­ლე­მე­ბი მეტ­ნაკ­ლე­ბად ასა­ხუ­ლია პროგ­რა­მულ ბი­
უ­ჯეტ­ში, ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის და­გეგ­მა­რე­ბა­ში. 
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პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბის შეს­წავ­ლა, ძი­რი­თა­დად, არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­
გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის კვლე­ვებ­ში და თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის წარ­მო­მად­
გენ­ლებ­თან მათ ღია შეხ­ვედ­რებ­ზე ხდე­ბა.

რეს­პონ­დენ­ტე­ბი მი­იჩ­ნე­ვენ, რომ თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის მი­ერ მი­
წო­დე­ბუ­ლი სერ­ვი­სე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე გათ­ვლი­
ლი­ა, თუმ­ცა შე­იძ­ლე­ბა ეს სერ­ვი­სე­ბი უფ­რო ეფექ­ტი­ა­ნი გახ­დეს. 
ამ კუ­თხით მო­ქა­ლა­ქე­თა სპე­ცი­ფი­კუ­რი ჯგუ­ფე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა­
თა კვლე­ვის­/ა­ნა­ლი­ზის პრაქ­ტი­კა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ნაკ­ლე­ბად 
არის და მნიშ­ვნე­ლოვ­ნად თვლი­ან კვლე­ვებს და შე­სა­ბა­მის ანა­
ლიზს სხვა­დას­ხვა სფე­რო­ში, რა­თა თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის მუ­შა­
ო­ბა უფ­რო ეფექ­ტუ­რი და მო­სახ­ლე­ო­ბის გან­სა­კუთ­რე­ბით მოწყ­
ვლად ჯგუ­ფებ­ზე მაქ­სი­მა­ლუ­რად მორ­გე­ბუ­ლი გახ­დეს. „იქნებ, 
ადგილობრივ ბიუჯეტში გამოიკვეთოს 45 წლიდან საპენსიო ასა­
კამდე „არმისული“ ადამიანების ინტერესები, მათი გაძლიერება, 
ეს ძალიან მნიშვნელოვანია, რადგან ისინი არიან ჰაერში გამო­
კიდებულები - არ არიან დასაქმებული, ისეთი ასაკი არა აქვთ, 
რომ მიიღონ პენსია, ამიტომ „იჩაგრებიან“ (ინტერვიუ, სსო-ს 
წრმომადგენელი).

„მუნიციპალიტეტის სამსახურების მხრიდან მიწოდებული მომ­
სახურების ეფექტიანობის ხარისხის შესწავლა ხდება, მაგრამ 
არა სიღრმისეულად. კარგი იქნება ამ პროცესებში მოსახლეო­
ბისა და სამოქალაქო საზოგადოების ჩართვა. უნდა გაძლიერდეს 
ამ მიმართულებით საკრებულოს როლიც“ (ინტერვიუ, საჯარო 
მოხელე).

ფო­კუს­-ჯგუ­ფის დის­კუ­სი­ის მო­ნა­წი­ლე ქალ­ბა­ტო­ნე­ბი ძა­ლი­ან 
მნიშ­ვნე­ლოვ­ნად მი­იჩ­ნე­ვენ ქა­ლე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის შეს­წავ­ლას, 
მა­თი ეკო­ნო­მი­კუ­რი მხარ­და­ჭე­რის პროგ­რა­მებს, მა­გა­ლი­თად - 
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სო­ცი­ა­ლურ სა­წარ­მო­ებს, რაც მა­თი ოჯა­ხე­ბის ეკო­ნო­მი­კურ გაძ­
ლი­ე­რე­ბას­თან ერ­თად სო­ცი­ა­ლურ სარ­გე­ბელ­საც მო­ი­ტანს.

სკო­ლის პე­და­გო­გი მა­მა­კა­ცე­ბი გა­მოთ­ქვა­მენ პო­ზი­ცი­ას, რომ 
ახალ­გაზ­რდა ოჯა­ხე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა აუ­ცი­ლე­ბე­ლი­ა. უნ­და შე­მუ­
შავ­დეს ისე­თი პროგ­რა­მე­ბი, რო­მე­ლიც ხელს შე­უ­წყობს სას­წავ­
ლებ­ლად წა­სუ­ლი ახალ­გაზ­რდე­ბის რა­ი­ონ­ში დაბ­რუ­ნე­ბას. გაჟ­
ღერ­და წი­ნა­და­დე­ბა, და­ი­ნერ­გოს სტუ­დენ­ტთა გაც­ვლი­თი პროგ­
რა­მე­ბი: „სტუდენტების გაცვლითი პროგრამების შემუშავება 
ხელს შეუწყობს მუნიციპალიტეტის კვალიფიციური კადრებით 
შევსებას“.

სერ­ვი­სე­ბის მი­წო­დე­ბის კუ­თხით პო­ზი­ტი­უ­რად იქ­ნა შე­ფა­სე­ბუ­ლი 
სა­ინ­ვეს­ტი­ციო გა­რე­მო:

„თით­ქმის მთელს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მოგ­ვა­რე­ბუ­ლია ინ­ფრას­
ტრუქ­ტუ­რის მო­წეს­რი­გე­ბა, აქ­ტი­უ­რად მიმ­დი­ნა­რე­ობს მუ­შა­ო­ბა 
სა­ერ­თა­შო­რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან და ფონ­დებ­თან“ (ფო­კუს­-
ჯგუ­ფი, სკო­ლის პე­და­გო­გი კა­ცი).

გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი მნიშ­ვნე­ლო­ბა მი­ე­ნი­ჭა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სა­
კუ­რორ­ტო პო­ტენ­ცი­ალს, რო­მელ­საც მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი ეკო­ნო­მი­
კუ­რი შე­ნა­ტა­ნის გა­კე­თე­ბა შე­უძ­ლია მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ცხოვ­
რე­ბა­ში, ად­გი­ლობ­რი­ვი მო­სახ­ლე­ო­ბის­თვის და­მა­ტე­ბი­თი შე­მო­
სავ­ლის მი­ღე­ბა­ში.

„ცა­გერს აქვს შე­სა­ნიშ­ნა­ვი, უნი­კა­ლუ­რი კუ­რორ­ტე­ბი, სა­დაც 
მი­სას­ვლე­ლი გზე­ბი არ არის მო­წყო­ბი­ლი. აუ­ცი­ლე­ბე­ლია ამ 
კუ­რორ­ტე­ბის კე­თილ­მო­წყო­ბა და დამ­სვე­ნებ­ლე­ბის მო­ზიდ­ვა, 
რაც გა­მო­იწ­ვევს ეკო­ნო­მი­კუ­რად მოძ­ლი­ე­რე­ბას“ (მცი­რე მე­
წარ­მე).
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თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მა­სა­ლე­ბით გა­მო­იკ­ვე­თა სხვა პრობ­ლე­მე­
ბიც, რო­მელ­თა გა­დაჭ­რა მო­ქა­ლა­ქე­ებს პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლად მი­
აჩ­ნი­ათ. მათ შო­რის -  მო­სახ­ლე­ო­ბის­თვის სოფ­ლის მე­ურ­ნე­ო­ბის 
პრო­დუქ­ტე­ბის რე­ა­ლი­ზა­ცი­ა­ში დახ­მა­რე­ბის სა­კი­თხი; მცი­რე მე­
წარ­მე­ო­ბის მხარ­და­ჭე­რის პროგ­რა­მე­ბი და თვით­მმარ­თვე­ლო­
ბის რო­ლის გაზ­რდა მო­სახ­ლე­ო­ბის ეკო­ნო­მი­კუ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბის 
მხარ­და­ჭე­რის მი­მარ­თუ­ლე­ბით.

თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას აბ­რკო­ლებს 
ის, რომ ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე, რეს­პონ­დენ­ტთა აზ­რით, არის 
კომ­პე­ტენ­ცი­ე­ბის გა­მიჯ­ვნის სა­ჭი­რო­ე­ბა - ბევრ სფე­რო­ში (გა­ნათ­
ლე­ბის, სოფ­ლის მე­ურ­ნე­ო­ბის, გა­რე­მოს დაც­ვის, ინ­ფრას­ტრუქ­
ტუ­რის და სხვა სა­კი­თხე­ბის).

რო­გორც ჩაღ­რმა­ვე­ბუ­ლი ინ­ტერ­ვი­უს ექ­სპერ­ტე­ბი, ასე­ვე ფო­კუს­
-ჯგუ­ფე­ბის დის­კუ­სი­ე­ბის მო­ნა­წი­ლე მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი ერ­თმნიშ­ვნე­
ლოვ­ნად უს­ვა­მენ ხაზს სხვა­დას­ხვა მი­მარ­თუ­ლე­ბით თვით­მმარ­
თვე­ლო­ბის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბის გაზ­რდის სა­კითხს.

ექ­სპერ­ტე­ბის პო­ზი­ცი­ით, ჯე­რო­ვა­ნი ტემ­პით არ ხორ­ცი­ელ­დე­ბა 
დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის სტრა­ტე­გი­ის პრინ­ცი­პე­ბი და ბევრ სა­კითხ­
ში თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა მხო­ლოდ ფორ­მა­ლუ­
რი­ა. მა­თი მო­საზ­რე­ბით, ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა მაქ­
სი­მა­ლუ­რად უნ­და იყოს ჩარ­თუ­ლი იმ სა­კი­თხე­ბის გან­ხილ­ვა­სა და 
მოგ­ვა­რე­ბა­ში, რომ­ლე­ბიც შე­ე­ხე­ბა ად­გი­ლობ­რივ მო­სახ­ლე­ო­ბას. 
მა­გა­ლი­თად - ნე­ბარ­თვე­ბის და ლი­ცენ­ზი­ე­ბის გა­ცე­მა ბუ­ნებ­რი­ვი 
რე­სურ­სით სარ­გებ­ლო­ბა­ზე, მე­ტი მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა - სო­ცი­ა­ლუ­რად 
და­უც­ვე­ლი ოჯა­ხე­ბის გან­საზ­ღვრა­ში და სტა­ტუ­სის მი­ნი­ჭე­ბა­ში, 
უფ­რო მე­ტი კომ­პე­ტენ­ცი­ე­ბი უნ­და ჰქონ­დეს გა­ნათ­ლე­ბის, სოფ­
ლის მე­ურ­ნე­ო­ბის, ჯან­დაც­ვის და სხვა სფე­რო­ებ­ში.
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„მეტი უფლებამოსილება უნდა ჰქონდეს გარემოსდაცვით საკი­
თხებში, რადგან ჩვენს მოსახლეობას ძალიან აწუხებს ხე-ტყისა 
და ჭიგოს ჭრის საკითხები, განიცდიან დისკრიმინაციას“ (ფო­
კუს-ჯგუფი, იურისტი).

გა­მოთ­ქმუ­ლი მტკი­ცე პო­ზი­ცი­ე­ბით თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა აუ­ცი­
ლებ­ლად უნ­და გან­კარ­გავ­დეს მის ტე­რი­ტო­რი­ა­ზე არ­სე­ბულ უძ­
რავ ქო­ნე­ბას, თვი­თონ უნ­და გან­საზ­ღვრავ­დეს და ანი­ჭებ­დეს 
ფუნ­ქცი­ას ამა თუ იმ შე­ნო­ბა­სა თუ მი­წას. ასე­ვე მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, 
მო­ქა­ლა­ქე­ებ­მა იცოდ­ნენ, რომ მათ სა­ჭი­რო­ე­ბებს ად­გი­ლობ­რი­ვი 
ხე­ლი­სუფ­ლე­ბა მო­აგ­ვა­რებს და არა ცენ­ტრა­ლუ­რი, ან რო­მე­ლი­მე 
სა­მი­ნის­ტრო:

„წლებია შენობები დანგრევის პირასაა. მაშინ როდესაც მუნი­
ციპალიტეტი მას მიანიჭებდა ფუნქციას და გამოიყენებდა, რა 
საჭიროა, ქონების მართვის სააგენტო განკარგავდეს მუნიციპა­
ლურ ქონებას, რატომ უნდა ეხვეწებოდეს მას მუნიციპალიტეტი 
ამა თუ იმ უძრავი ქონების გადმოცემას“ (ფოკუს-ჯგუფი, ადგი­
ლობრივი მეწარმე).

ასე­ვე, არის პო­ზი­ცი­ა, რომ ზო­გი­ერ­თი მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი სა­კი­თხის 
გა­დაწყ­ვე­ტა უნ­და იყოს დე­ლე­გი­რე­ბუ­ლი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ზე შე­
სა­ბა­მი­სი ფი­ნან­სუ­რი რე­სურ­სე­ბის გა­და­ცე­მით. მო­სახ­ლე­ო­ბის­
თვის ძა­ლი­ან მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია დარ­წმუ­ნე­ბუ­ლი იყოს იმა­ში, რომ 
ნე­ბის­მი­ე­რი სა­კი­თხი ად­გილ­ზე წყდე­ბა. „როდესაც მოქალაქე 
იღებს მონაწილეობას არჩევნებში და შემდეგ იგივე მოქალაქეს 
ეუბნები, რომ „ეს ჩემი კომპეტენცია არაა“ -ეს უკვე არაა ეფექ­
ტური. ცენტრალიზებულად ისეთი საკითხების მოგვარება, რო­
გორიცაა შეშა, სამშენებლო მასალები, სოციალური დახმარების 
საკითხი და უამრავი ყოფითი თემები მოქალაქეებში იწვევს უნ­
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დობლობას და აზრს კარგავს სხვა საკითხებზე მათი მხრიდან 
ჩართულობა“ (ინტერვიუ, საჯარო მოხელე).

პრინ­ცი­პუ­ლია კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა სო­ცი­
ა­ლუ­რი დახ­მა­რე­ბის და­ნიშ­ვნის სა­კი­თხი­სად­მი. მათ­თვის მი­უ­ღე­
ბე­ლია თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის ნე­ბის იგ­ნო­რი­რე­ბა და მი­ნი­მა­ლუ­რი 
გავ­ლე­ნა. პო­ზი­ცი­ას ამ სა­კითხ­ზე აჟ­ღე­რე­ბენ რო­გორც რი­გი­
თი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი, რომ­ლე­ბიც თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას უცხა­დე­ბენ 
ნდო­ბას, არა­მედ ექ­სპერ­ტე­ბი და ინ­ტერ­ვი­უს რეს­პონ­დენ­ტი სა­
ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბიც: „აქ უფრო ვიცით ძლიერი და სუსტი მხარეე­
ბი, ვიდრე იქ, სადღაც, ცენტრში. მაგალითად, „სოციალური ქუ­
ლების“ მინიჭების თემა, რამდენი მაგალითი ვიცი, რომ მართლა 
გაჭირვებულებს არა აქვთ დახმარება და შედარებით ძლიერს კი 
აქვს“ (ინტერვიუ, საჯარო მოხელე).

ით­ქვა, რომ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თათ­ვის თა­ნა­ბა­
რი პრო­ფე­სი­უ­ლი გან­ვი­თა­რე­ბი­სა და კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ის ამაღ­ლე­
ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი. სა­მუ­შა­ოს შე­ფა­სე­ბის სის­ტე­მის სა­კითხ­ზე 
სა­უბ­რი­სას უფ­რო ზო­გა­დი შე­ფა­სე­ბა ის­მო­და, თუმ­ცა გაჟ­ღერ­და 
პო­ზი­ცი­აც, რომ პე­რი­ო­დუ­ლად რა­ღაც კითხ­ვე­ბი ჩნდე­ბა, რო­
მელ­ზეც აუ­ცი­ლე­ბე­ლია ობი­ე­ტუ­რი პა­სუ­ხის გა­ცე­მა და ამ კუ­
თხით გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლია მე­რი­ის ში­და აუ­დი­ტი.

„პატარა მუნიციპალიტეტი ვართ და ყველამ კარგად ვიცით, 
სად რა რისკი არსებობს, ვერ ვიტყოდი თამამად, რომ იდეალურ 
ვარიანტში ვართ, პირიქით, კითხვები ნამდვილად არსებობს 
ზოგ შემთხვევებში, საბიუჯეტო ორგანიზაციებში, რომლებიც 
სტრუქტურულად მერიას ექვემდებარებიან, ამ თემებზე შიდა 
აუდიტი მუშაობს“ (მერიის სამსახურის უფროსი).
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3.3. ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბა

კვლევის ერთერთ თემას წარმოადგენდა მოქალაქეთა მონაწი­
ლეობის საკითხი, არსებული პრაქტიკა, გამოწვევები. გა­მო­იკ­
ვე­თა, რომ კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­თა აზ­რით, მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­
ლო­ბა, უპი­რო­ბოდ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, თუმ­ცა, რეს­პონ­დენ­ტთა 
15%-ის მო­საზ­რე­ბით, ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბი ამას 
ვერ აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ. 47%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ ეს სა­ჭი­რო­ე­ბა მხო­ლოდ 
ნა­წი­ლობ­რივ არის გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბუ­ლი, ხო­ლო 21% ნათ­ლად ხე­
დავს სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბის მხრი­დან ამ ფაქ­ტის მნიშ­ვნე­ლო­ბის 
გა­აზ­რე­ბას.

არა­ერ­თგვა­რო­ვა­ნია გა­მო­კი­თხულ­თა მო­საზ­რე­ბა, თუ კონ­კრე­ტუ­
ლად რა სა­კი­თხებ­ში ხდე­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის წა­ხა­ლი­სე­
ბა. ყვე­ლა­ზე ხში­რად და­სა­ხელ­და შემ­დე­გი თე­მე­ბი: ად­გი­ლობ­რი­ვი 
პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბის გან­საზ­ღვრის პრო­ცე­სი 26%; მო­ქა­ლა­ქე­თა სა­
ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა 19%; მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი პროგ­რა­მე­
ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა 18%; ად­გი­ლობ­რი­ვი ბი­უ­ჯე­ტის გან­ხილ­ვა 17%.

სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რომ ხში­რად (39%) რეს­პონ­დენ­ტებს სურ­ვი­ლიც 
არ ჰქო­ნი­ათ, რომ მომ­სა­ხუ­რე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბულ ხარ­ვე­ზებ­
ზე მი­ე­წო­დე­ბი­ნათ ინ­ფორ­მა­ცია შე­სა­ბა­მი­სი უწყე­ბის­თვის. ეს შე­
საძ­ლებ­ლო­ბა ჰქონ­და გა­მო­კი­თხულ­თა 25%-ს, ხო­ლო 36%-ს არ 
ჰქო­ნია ამის სა­შუ­ა­ლე­ბა. ის 25%, რო­მელ­საც ჰქო­ნია მსგავ­სი 
გა­მოც­დი­ლე­ბა, უკუ­კავ­ში­რის­თვის იყე­ნებ­და შემ­დეგ გზებს: პი­
რა­დი შეხ­ვედ­რა შე­სა­ბა­მი­სი უწყე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თან 65%; 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ფე­ის­ბუქ­გვერ­დზე/­ვებ­გვერ­დზე პო­ზი­ცი­ის 
და­ფიქ­სი­რე­ბა - 23%, წე­რი­ლი -12%.

რეს­პონ­დენ­ტე­ბის გა­მოც­დი­ლე­ბა გან­სხვავ­დე­ბო­და სა­მო­ქა­ლა­ქო 
ჩარ­თუ­ლო­ბის ფორ­მე­ბის ცნო­ბა­დო­ბა­სა და გა­მო­ყე­ნე­ბის თვალ­
საზ­რი­სი­თაც: დიაგრამა N4:
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სამოქალაქო ჩართულობის რომელი ფორმა გამოგიყენებიათ?

თვი­სებ­რივ კვლე­ვა­ში მო­ქა­ლა­ქე­ებს მოჰ­ყავ­დათ მა­გა­ლი­თი, რო­
ცა მა­თი ცალ­კე­უ­ლი თუ ჯგუ­ფუ­რი ინი­ცი­ა­ტი­ვა მხარ­და­ჭე­რი­ლი 
იყო მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მი­ერ. მა­გა­ლი­თად - სოფ­ლის მხარ­და­ჭე­
რის პროგ­რა­მის პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბი, სა­ნი­ავ­ღვრე არ­ხე­ბის გაწ­მენ­და 
და ა.შ.. მათ ხა­ზი გა­უს­ვეს, რომ შე­სა­ბა­მი­სი აქ­ტი­უ­რო­ბის შემ­
თხვე­ვა­ში მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის­გან ხე­ლის­შეშ­ლა არ ჰქო­ნი­ათ. მი­
უ­ხე­და­ვად ამი­სა, აღი­ა­რე­ბენ, რომ მო­სახ­ლე­ო­ბა, ძი­რი­თა­დად, 
ინერ­ტუ­ლია სა­მო­ქა­ლა­ქო მო­ნა­წი­ლე­ო­ბი­სად­მი. სა­კითხს იგი­ვე 
შე­ფა­სე­ბა მი­ე­ცა სიღ­რმი­სე­უ­ლი ინ­ტერ­ვი­უს რეს­პონ­დენ­ტე­ბის 
მხრი­დან: „კანონი აძლევს საშუალებას მოსახლეობას, ჩაატარონ 
კრებები, აირჩიონ სოფლის რჩეული, წარადგინონ განცხადებები 
და მოითხოვონ შესაბამისი რეაგირება ჩვენის მხრიდან, მაგრამ, 
სამწუხაროდ, ეს არ ხდება“ (საჯარო მოხელე).

გა­მო­კი­თხულ­მა რეს­პონ­დენ­ტებ­მა გა­მოყ­ვეს სხვა­დას­ხვა სა­ჭი­
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რო­ე­ბა თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი დი­ა­ლო­გი­
სა და მე­ტი ჩარ­თუ­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად: კონ­სულ­ტა­ცი­ის 
მიზ­ნით, ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის პე­
რი­ო­დუ­ლი შეხ­ვედ­რე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან - 41%; მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი 
პროგ­რა­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბის და ბი­უ­ჯე­ტის გან­ხილ­ვის პრო­ცეს­ში 
მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ჩარ­თვა - 21%; მო­ქა­ლა­ქე­თა ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის გათ­
ვა­ლის­წი­ნე­ბა სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტის პრაქ­ტი­კის გაძ­ლი­ე­რე­ბის 
გზით -  21%; უფ­რო მე­ტი დარ­გობ­რი­ვი პრო­ფი­ლის­/სპე­ცი­ფი­
კურ სა­კი­თხებ­ზე პა­სუ­ხის­მგე­ბე­ლი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლის შტა­ტის 
არ­სე­ბო­ბა 9%.

სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი­რე­ბის მნიშ­ვნე­ლო­ბას აღი­ა­რე­ბენ თვი­სებ­
რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბიც და მი­ე­სალ­მე­ბი­ან ად­გი­ლობ­რი­ვი 
არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის მი­ერ და­წყე­ბულ დი­ა­ლოგს 
სა­კითხ­თან და­კავ­ში­რე­ბით.

რო­გორც რა­ო­დე­ნობ­რივ კვლე­ვა­ში გა­მოჩ­ნდა, მო­სახ­ლე­ო­ბა იც­
ნობს სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებს, რომ­ლე­ბიც 
ჩარ­თულ­ნი არი­ან ად­გი­ლობ­რივ პო­ლი­ტი­კურ დი­ა­ლოგ­ში. გა­მო­
კი­თხულ­თა 40%-მა იცის ასე­თი ერ­თი ორ­გა­ნი­ზა­ცია მა­ინც, 49%-
მა ერ­თზე მე­ტი, ხო­ლო სამ­ზე მე­ტი 11%-ის­თვის არის ცნო­ბი­ლი. 
მათ საქ­მი­ა­ნო­ბას კი 58% აფა­სებს, რო­გორც ეფექ­ტურს.

სხვა­დას­ხვაგ­ვა­რი­ა, რეს­პონ­დენ­ტთა შე­ფა­სე­ბით, სა­მო­ქა­ლა­ქო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის რო­ლი სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ში. ძი­რი­თა­დად, ეს მო­საზ­რე­ბე­ბი შემ­დეგ­ნა­ი­რად 
გა­და­ნა­წილ­და:

მო­სახ­ლე­ო­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის მი­ტა­ნა ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­თან - 54%; 
ინ­ფორ­მი­რე­ბა/­გა­ნათ­ლე­ბა -  42%; მო­ქა­ლა­ქე­თა უფ­ლე­ბე­ბის 
დაც­ვა -  34.7%; მო­ქა­ლა­ქე­თა სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი გან­ვი­
თა­რე­ბის მხარ­და­ჭე­რის ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა - 31%; 
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მო­სახ­ლე­ო­ბა­სა და ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას შო­რის დი­ა­ლო­
გის­/ად­გი­ლობ­რი­ვი ჩარ­თუ­ლო­ბის ხელ­შე­წყო­ბა

- 30%; ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე არ­სე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მის გა­დაწყ­ვე­
ტის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა - 27%; რე­ფორ­მის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის კონ­ტრო­
ლი/­მო­ნი­ტო­რინ­გი - 22%.

რეს­პონ­დენ­ტებ­მა ასე­ვე აღ­ნიშ­ნეს ის ძი­რი­თა­დი მი­მარ­თუ­ლე­ბე­
ბი, რომ­ლებ­ზეც სა­ჭი­როდ მი­აჩ­ნი­ათ ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­
ლე­ბის მხრი­დან მე­ტი ადა­მი­ა­ნუ­რი და ფი­ნან­სუ­რი რე­სურ­სე­ბის 
მი­მარ­თვა. ეს მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი­ა: ჯან­დაც­ვა - 56%, სო­ცი­ა­ლუ­რი 
დახ­მა­რე­ბა - 52%, ეკო­ნო­მი­კუ­რი გან­ვი­თა­რე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა და 
შე­სა­ბა­მი­სი გა­რე­მოს შექ­მნა ად­გი­ლებ­ზე -  43%, ინ­ფრას­ტრუქ­
ტუ­რა - 37%, შშმ პი­რე­ბის ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი გა­რე­მო - 29%, მი­უ­სა­
ფა­რი ცხო­ვე­ლე­ბის მარ­თვა - 27%, კულ­ტუ­რა-­გა­ნათ­ლე­ბა - 27%, 
სას­მე­ლი წყა­ლი -  23%, პარ­კე­ბი და გამ­წვა­ნე­ბა -  15%, მზრუნ­
ვე­ლო­ბა­მოკ­ლე­ბუ­ლი მო­ხუ­ცე­ბის მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბი 13%, 
სურ­სა­თის უვ­ნებ­ლო­ბა 12%, სა­ნი­აღ­ვრე ქსე­ლი 11%, სა­ზო­გა­დო­
ებ­რი­ვი ტრან­სპორ­ტი - 10%, სპორ­ტუ­ლი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი - 10%, 
ძა­ლა­დო­ბის მსხვერპლ ქალ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მხარ­
და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის შექ­მნა - 8%, წყა­ლა­რი­ნე­ბა (კა­ნა­ლი­ზა­ცი­ა) 
- 7%, სარ­წყა­ვი წყა­ლი­/ი­რი­გა­ცია - 6%.

თვი­სებ­რივ კვლე­ვა­შიც გა­მო­იკ­ვე­თა იგი­ვე სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი, მა­გა­
ლი­თად - შშმ პი­რე­ბის­თვის ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი გა­რე­მოს და მიზ­ნობ­
რი­ვი პროგ­რა­მე­ბის კუ­თხით არ­სე­ბუ­ლი ხარ­ვე­ზე­ბი; ასე­ვე ყუ­რა­
დღე­ბის მიღ­მა დარ­ჩე­ნი­ლი ზო­გი­ერ­თი მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის 
ინ­ტე­რე­სე­ბი, მა­გა­ლი­თად

- უმ­წეო ხან­დაზ­მუ­ლე­ბი. ით­ქვა, რომ ჯერ კი­დევ არაა გათ­ვა­ლის­
წი­ნე­ბუ­ლი გენ­დე­რუ­ლი ბა­ლან­სით შედ­გე­ნი­ლი პროგ­რა­მე­ბი და 
არის ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლე­ბის დახ­მა­რე­ბის უფ­რო მიზ­ნობ­რი­ვი 
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პროგ­რა­მე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა, რომ­ლის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა­შიც ხე­და­ვენ 
არა­სამ­თავ­რო­ბო სექ­ტო­რის როლს და გან­სა­კუთ­რე­ბით გა­მო­ყო­
ფენ ინ­ფორ­მი­რე­ბის, გა­ნათ­ლე­ბის, მო­ნი­ტო­რინ­გის მი­მარ­თუ­ლე­
ბებს.

ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბი გა­მო­ხა­ტა­ვენ პო­ზი­ცი­ას, რომ 
ად­გი­ლობ­რივ მმარ­თვე­ლო­ბა­ში უნ­და და­ი­ნერ­გოს ისე­თი მე­ქა­ნიზ­
მე­ბი, რა­საც მოყ­ვე­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის გა­აქ­ტი­უ­რე­ბა. 
„ისინი თავად უნდა იღებდნენ გადაწყვეტილებას და ჩვენ, ადგი­
ლობრივი ხელისუფლება უნდა ამოვუდგეთ მხარში მათი იდეე­
ბის განხორციელებას“ (ინტერვიუ, საჯარო მოხელე).

სამოქალაქო ორგანიზაციების როლის საკითხზე სა­უბ­რი­სას გა­
მო­იკ­ვე­თა პო­ზი­ცი­ე­ბი, რომ სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტო­რის ფუნ­ქცია 
ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცეს­
ში ძა­ლი­ან მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა: „მეორე წელია ადგილობრივი სამო­
ქალაქო ორგანიზაციები ახორციელებენ მონიტორინგს საჯარო 
მმართველობის რეფორმის განხორციელების კუთხით. ეს ძა­
ლიან დროული და კარგი საქმეა, რადგან მათ მიერ მოცემული 
რეკომენდაციების საფუძველზე საჯაროობისა და ანგარიშვალ­
დებულების კუთხით გამოსწორდა მდგომარეობა“ (ინტერვიუ, 
საჯარო მოხელე).

კვლე­ვის სხვა მო­ნა­წი­ლე­ე­ბიც მი­ე­სალ­მე­ბი­ან არა­სამ­თავ­რო­ბო 
სექ­ტო­რის გა­აქ­ტი­უ­რე­ბას და ახა­ლი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის ჩა­მო­ყა­
ლი­ბე­ბას. თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის მი­ერ ით­ქვა, 
რომ ცა­გერ­ში 4 არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­აა და მათ მი­მართ 
მო­ლო­დი­ნი მა­ღა­ლი­ა:

„საჭიროა, ჩვენ მეტად ვენდოთ ასეთ ორგანიზაციებს, მათ აქ­
ტიურობაზე ძალიან ბევრი რამეა დამოკიდებული. ყველა ორ­
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განიზაციას ვიცნობთ და მათი წარმომადგენლები ჩართულები 
არიან კომისიებში“ (საჯარო მოხელე).

ერ­თე­უ­ლი ნი­ჰი­ლის­ტუ­რი გან­წყო­ბე­ბის მი­უ­ხე­და­ვად, მსგავ­სი პო­
ზი­ცია აქვთ სა­ზო­გა­დო­ე­ბის რი­გით წარ­მო­მად­გენ­ლებ­საც: „ყვე­
ლა კვლევა იმას აჩვენებს, რომ სამოქალაქო საზოგადოების ჩარ­
თულობა იწვევს მოსახლეობის გაძლიერებას და მმართველობის 
მიმართ ნდობის გაზრდას. საკმაოდ ბევრი რამ გავიგეთ, მათი 
მეშვეობით, საჯარო მმართველობის რეფორმის შესახებ“ (ფო­
კუს-ჯგუფი, სკოლის პედაგოგი).

მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის ფორ­მებ­ში უფ­რო ხში­რად და­სა­ხელ­
და სოფ­ლის კრე­ბებ­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა. და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა  ისე­თი 
მე­ქა­ნიზ­მე­ბის   ქმე­დი­თო­ბის სა­კი­თხი­სად­მი, რო­გო­რი­ცაა მრჩე­
ველ­თა საბ­ჭო, გენ­დე­რუ­ლი საბ­ჭო -  არა­ერ­თგვა­რო­ვა­ნი­ა. მხო­
ლოდ რამ­დე­ნი­მე მო­ქა­ლა­ქემ მი­უ­თი­თა, რომ თა­ნამ­შრომ­ლობს 
გენ­დე­რულ საბ­ჭოს­თან. გუ­ლის­ტკი­ვი­ლი გა­მო­ით­ქვა იმის გა­მო, 
რომ არ არის და­ნერ­გი­ლი სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი. არ არის აქ­ტი­
უ­რო­ბა პე­ტი­ცი­ის წარ­დგე­ნის სა­კითხ­ში და მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი ეფექ­
ტუ­რად ვერ იყე­ნე­ბენ სა­მო­ქა­ლა­ქო გავ­ლე­ნის ამ მნიშ­ვნე­ლო­ვან 
მე­ქა­ნიზმს.

ვერ მოხ­და პო­ზი­ცი­ა­თა ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა იმას­თან და­კავ­ში­რე­ბით, 
რო­გო­რი უნ­და იყოს კერ­ძო სექ­ტო­რის რო­ლი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის 
ცხოვ­რე­ბა­ში. სა­ინ­ტე­რე­სო მო­საზ­რე­ბა ჰქონ­და თა­ვად სექ­ტო­რის 
წარ­მო­მად­გე­ნელს, რო­მელ­საც მი­აჩ­ნი­ა, რომ „კერძო სექტორის 
პოტენციალის გამოყენება, მასთან თანამშრომლობის მექანიზ­
მების დანერგვა, ინოვაციურ პროექტებში მათი ჩართულობა - 
ეს იდეალური მუნიციპალური მომსახურება იქნებოდა“, თუმ­ცა 
თა­ვად­ვე აღი­ა­რებს, რომ ეს სა­კი­თხი არ სარ­გებ­ლობს პო­პუ­ლა­
რო­ბით.
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4. დას­კვნა და რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი:

კვლევის მასალებით გაკეთდა შემდეგი მიგნებები - სა­
ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის და პრო­ცეს­
ში ად­გი­ლობ­რი­ვი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის, ეფექ­ტი­ა­ნო­
ბის, ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბის სა­კი­თხებ­ზე:

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მა ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში 
სა­შუ­ა­ლო დი­ნა­მი­კით, მაგ­რამ შე­უ­ფერ­ხებ­ლად ხორ­ცი­ელ­დე­ბა. 
ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის და მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის აქ­ტი­უ­რი ნა­
წი­ლის მი­ერ სა­თა­ნა­დოდ არის გაც­ნო­ბი­ე­რე­ბუ­ლი მი­სი მნიშ­ვნე­
ლო­ბა.

გამჭვირვალობა: რე­ფორ­მის მთა­ვა­რი ნიშ­ნუ­ლი, მომ­სა­ხუ­
რე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა, გარ­კვე­უ­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბით, კერ­ძოდ - 
ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა­ხით -  უკ­ვე და­ნერ­გი­ლი­ა. ეს 
ეხე­ბა რო­გორც მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის, ღი­ა­ო­ბის, ან­გა­
რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის სა­კითხს, ასე­ვე სხვა კონ­კრე­ტუ­ლი მომ­სა­
ხუ­რე­ბის გა­წე­ვას. სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ა, ვა­კან­სი­ე­ბი, ბი­უ­ჯე­ტი, 
მი­სი ცვლი­ლე­ბე­ბი, გან­კარ­გუ­ლე­ბე­ბი, სხვა­დას­ხვა სო­ცი­ა­ლუ­რი 
პროგ­რა­მე­ბი, სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­თა დეკ­ლა­რა­ცი­ე­ბი და სხვა სა­ჯა­
რო ინ­ფორ­მა­ცია შე­სა­ბა­მის დრო­ში აი­სა­ხე­ბა ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­
პა­ლი­ტე­ტის ვებ­გვერ­დზე, ვა­კან­სი­ე­ბის სპე­ცი­ა­ლურ სა­ი­ტებ­ზე და 
ფე­ის­ბუქ­გვერ­დზე - „ცა­გე­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი“.

რო­გორც ოფი­ცი­ა­ლუ­რი სტრუქ­ტუ­რე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი, 
ისე­ვე მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი კმა­ყო­ფი­ლე­ბით აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ ცა­გე­რის 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი სა­ქარ­თვე­ლოს ყვე­ლა­ზე გამ­ჭვირ­ვა­ლე და ან­
გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტე­ბის ათე­ულ­ში­ა.
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მომსახურების ეფექტიანობა: მი­უ­ხე­და­ვად შე­თა­ვა­ზე­ბუ­ლი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტუ­რო­ბი­სა, ის ვერ არის სა­თა­ნა­დოდ ეფექ­
ტი­ა­ნი და ხელ­მი­საწ­ვდო­მი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თვის - ინ­ტერ­ნე­ტის მი­
წო­დე­ბის კუ­თხით არ­სე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მე­ბის გა­მო - და ეს სე­რი­ო­
ზულ გა­მოწ­ვე­ვას წარ­მო­ად­გენს.

მო­ქა­ლა­ქე­თა მხრი­დან და­ფიქ­სირ­და სერ­ვი­სე­ბის მი­ღე­ბის ხელ­
შემ­წყო­ბი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა და თე­მებ­ში სპე­ცი­ა­ლუ­რად 
აღ­ჭურ­ვი­ლი ცენ­ტრე­ბის და­ნერ­გვის აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა. სა­ბი­უ­ჯე­
ტო პროგ­რა­მე­ბი, მი­ღე­ბუ­ლი მა­სა­ლე­ბის ანა­ლი­ზით, არ ეფუძ­ნე­ბა 
სე­რი­ო­ზულ კვლე­ვებს და ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის, გავ­ლე­ნის სის­ტე­მა­ტი­
ზი­რე­ბულ შე­ფა­სე­ბას. სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვე­ბის პრაქ­ტი­კა არ­სე­
ბობს, მაგ­რამ არ არის სა­თა­ნა­დოდ	
და­ნერ­გი­ლი. გა­მო­ით­ქვა სურ­ვი­ლი, მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის საკ­რე­ბუ­
ლო უფ­რო აქ­ტი­უ­რად იყოს მო­ნი­ტო­რინ­გის პრო­ცეს­ში ჩარ­თუ­
ლი.

გა­მო­იკ­ვე­თა გა­მოწ­ვე­ვა შშმ პი­რე­ბის­თვის სა­ჭი­რო პროგ­რა­მე­ბის 
და­ნერ­გვის, ასე­ვე ახალ­გაზ­რდე­ბის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში დამ­კვიდ­
რე­ბის წა­მა­ხა­ლი­სე­ბე­ლი ზო­მე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბის კუ­თხით. ყვე­ლა 
აღი­ა­რებს მუნ­ცი­პა­ლი­ტე­ტი­დან ახალ­გაზ­რდე­ბის გა­დი­ნე­ბის შე­
მაშ­ფო­თე­ბელ ტენ­დენ­ცი­ას.

გა­მო­იკ­ვე­თა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რის­ტუ­ლი პო­ტენ­ცი­ა­ლი და 
მი­სი გა­მო­ყე­ნე­ბის კუ­თხით არ­სე­ბუ­ლი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი. გა­მოწ­ვე­ვე­
ბი, რის გა­მოც უდი­დე­სი პო­ტენ­ცი­ა­ლის მქო­ნე კუ­რორ­ტე­ბი და 
ტუ­რის­ტუ­ლი ზო­ნე­ბი მიმ­ზიდ­ვე­ლი არ არის დამ­სვე­ნებ­ლე­ბის­
თვის (პირ­ველ რიგ­ში - ში­და გზე­ბი).

კვლე­ვის მიგ­ნე­ბე­ბით, მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თვის სა­სურ­ვე­ლია თვით­
მმარ­თვე­ლო­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცეს­ში გა­მიჯ­ნუ­ლი იყოს 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტე­ბი­სა და დარ­გობ­რი­ვი სა­მი­ნის­ტრო­ე­ბის კომ­პე­



32

ტენ­ცი­ე­ბი. მა­გა­ლი­თად ბუ­ნებ­რი­ვი რე­სურ­სე­ბის, რო­გო­რი­ცაა წყა­
ლი, სამ­შე­ნებ­ლო მა­სა­ლე­ბი, ტყე და ასე შემ­დეგ, მარ­თვის სა­კი­თხი.

გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბაა ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­
ლე­ბის რო­ლის მი­მართ სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­ლის სტა­ტუ­სის 
გან­საზ­ღვრის პრო­ცეს­ში.

მოქალაქეთა მონაწილეობა: ყა­ლიბ­დე­ბა პო­ზი­ტი­უ­რი გან­
წყო­ბა სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი­რე­ბის სა­კი­თხის მი­მართ და ის აღ­
ქმუ­ლი­ა, რო­გორც მო­ქა­ლა­ქე­თა მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის და დე­მოკ­რა­ტი­
უ­ლი მარ­თვის ფორ­მა. ად­გი­ლობ­რი­ვი არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­
ზა­ცი­ე­ბი ჩა­მო­ყა­ლიბ­დნენ, რო­გორც მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი სა­მო­ქა­ლა­ქო 
აქ­ტო­რე­ბი და არის მო­ლო­დი­ნი, რომ მათ მე­ტი გავ­ლე­ნა ექ­ნე­ბათ 
ად­გი­ლობ­რივ პრო­ცე­სებ­ზე.

გაკეთებული მიგნებების საფუძველზე გაკეთდა რეკო
მენდაციები: ადგილობრივ ხელისუფლებას:

აუ­ცი­ლე­ბე­ლია ცნო­ბი­ე­რე­ბის ამაღ­ლე­ბა სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­
ბის რე­ფორ­მის სა­კითხ­ზე, მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის მის მი­ერ მო­ტა­ნი­ლი 
დი­ვი­დენ­დე­ბის გაც­ნო­ბა, იმ სა­კი­თხე­ბის გა­მოკ­ვე­თა, რო­მე­ლიც 
ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო ჯგუ­ფე­ბის და ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ერ­
თი­ა­ნო­ბით უნ­და გან­ხორ­ცი­ელ­დეს. მა­გა­ლი­თად -  სა­მო­ქა­ლა­ქო 
ბი­უ­ჯე­ტი­რე­ბის სა­კი­თხი, ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გა­მოვ­
ლე­ნა და სო­ცი­ა­ლუ­რი, ეკო­ნო­მი­კუ­რი და სხვა პრი­ო­რი­ტე­ტე­ბის 
გან­საზ­ღვრა, მო­ნი­ტო­რინ­გი.

მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი­რე­ბის, რო­გორც მო­
ქა­ლა­ქე­თა მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის ყვე­ლა­ზე ეფექ­ტუ­რი ფორ­მის და­ნერ­
გვის­თვის მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სხვა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტებ­ში არ­სე­ბუ­
ლი პრაქ­ტი­კის შეს­წავ­ლა, ფარ­თო სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი დი­ა­ლო­გის 
და­წყე­ბა და სა­თა­ნა­დო ცნო­ბი­ე­რე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა, რა­თა მომ­
ზად­დეს სა­ფუძ­ვე­ლი მო­მა­ვა­ლი წლე­ბის ბი­უ­ჯეტ­ში და­ნერ­გვის­
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თვის. ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით მჭიდ­რო თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა ად­გი­ლობ­
რივ არა­სამ­თავ­რო­ბო სექ­ტორ­თან.

	მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თვის სა­სი­ცოცხ­ლოდ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია თა­ნაბ­რად 
მი­უწ­ვდე­ბო­დეთ ხე­ლი ელექ­ტრო­ნულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე, ამის­თვის 
ცენ­ტრი­დან მო­შო­რე­ბულ თე­მებ­ში დრო­უ­ლად უნ­და მოხ­დეს სა­
თა­ნა­დოდ აღ­ჭურ­ვი­ლი „ცენ­ტრე­ბის“ გა­მარ­თვა, რა­თა

მო­ქა­ლა­ქე­ებს მი­ე­ცეთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, შე­უ­ფერ­ხებ­ლად ისარ­
გებ­ლონ მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბით. ეს გან­სა­კუთ­რე­ბით 
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი ხდე­ბა პან­დე­მი­ის ვი­თა­რე­ბა­ში, რო­ცა მო­ქა­ლა­ქე­
ებს პე­რი­ო­დუ­ლად ეზ­ღუ­დე­ბათ გა­და­ად­გი­ლე­ბა.

	მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის წინ­სვლა­ში გან­სა­კუთ­რე­ბულ ად­გილს 
იკა­ვებს ტუ­რის­ტუ­ლი პო­ტენ­ცი­ა­ლის სწო­რი გა­მო­ყე­ნე­ბა. 
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სა­კუ­რორ­ტო ად­გი­ლე­ბის ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­
რის დრო­უ­ლი მო­წეს­რი­გე­ბა, ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის მო­ზიდ­ვა, რა­
თა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მო­სახ­ლე­ო­ბამ მი­ი­ღოს ეკო­ნო­მი­კუ­რი 
სარ­გე­ბე­ლი ტუ­რის­ტულ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე გათ­ვლი­ლი სხვა­
დას­ხვა საქ­მი­ა­ნო­ბით.

	მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სპე­ცი­ფი­კა გან­საზ­ღვრავს ეფექ­ტუ­რი 
ახალ­გაზ­რდუ­ლი პო­ლი­ტი­კის აუ­ცი­ლებ­ლო­ბას. სა­ჭი­როა გან­
სა­კუთ­რე­ბუ­ლი ორი­ენ­ტა­ცია ახალ­გაზ­რდა ოჯა­ხე­ბის მხარ­და­
ჭე­რა­ზე, მათ­თვის ეკო­ნო­მი­კუ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბის პროგ­რა­მე­ბის 
და­ნერ­გვა­ზე და სხვა ხელ­შემ­წყობ ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­ზე, რა­თა ად­
გი­ლობ­რი­ვი ყო­ფა გახ­დეს მიმ­ზიდ­ვე­ლი და შემ­ცირ­დეს ახალ­
გაზ­რდა ასა­კის მო­სახ­ლე­ო­ბის გა­დი­ნე­ბა.

	სა­ჭი­როა გან­ხორ­ცი­ელ­დეს უფ­რო სენ­სი­ტი­უ­რი პო­ლი­ტი­კა 
შშმ თე­მის მხარ­და­სა­ჭე­რად. პირ­ველ რიგ­ში ეს ეხე­ბა სა­თა­ნა­
დო ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რას, მა­თი სო­ცი­ა­ლუ­რი, ჯან­მრთე­ლო­ბის 
დაც­ვის ღო­ნი­სი­ე­ბებს.
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ადგილობრივ არასამთავრობო ორგანიზაციებს:

	მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­თან მჭიდ­რო თა­ნამ­შრომ­
ლო­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თა პრობ­ლე­მე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბის, სა­ჭი­
რო­ე­ბე­ბის გა­მოვ­ლე­ნის სა­კი­თხებ­ში. ად­გი­ლობ­რი­ვი სამ­სა­ხუ­
რე­ბის მხრი­დან მი­წო­დე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის 
ხა­რის­ხის მო­ნი­ტო­რინ­გის კუ­თხით.

	თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან და აქ­ტი­ურ სა­მო­ქა­ლა­ქო ჯგუ­ფებ­
თან მჭიდ­რო დი­ა­ლო­გი სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი­რე­ბის პო­პუ­
ლა­რი­ზა­ცი­ის­თვის.

	სა­ჭი­როა კერ­ძო სექ­ტო­რის კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი პა­სუ­ხის­მგებ­
ლო­ბის თა­ო­ბა­ზე ცნო­ბი­ე­რე­ბის ამაღ­ლე­ბა მთლი­ა­ნად სა­ზო­
გა­დო­ე­ბა­ში. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია ამ პრო­ცე­სებ­ში მო­სახ­ლე­ო­ბი­სა 
და სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ჩარ­თვა. უნ­და გაძ­ლი­ერ­დეს 
ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით საკ­რე­ბუ­ლოს რო­ლიც.

ცენტრალურ ხელისუფლებას:

	მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე შე­უ­ფერ­ხებ­ლად მოხ­
დეს დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის სტრა­ტე­გი­ის ყვე­ლა სარ­გებ­ლის 
ასახ­ვა; გა­და­ი­ხე­დოს ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ფუნ­ქცია 
სა­ხელ­წი­ფო პროგ­რა­მე­ბის ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის გან­საზ­ღვრის სა­
კითხ­ში და გა­ე­ზარ­დოს უფ­ლე­ბა­მი­სი­ლე­ბე­ბი, რა­თა მოხ­დეს 
სო­ცი­ა­ლუ­რი სა­მარ­თლი­ა­ნო­ბის პრინ­ცი­პის უკე­თე­სი დაც­ვა.

	სა­სურ­ვე­ლია დაჩ­ქარ­დეს სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი­რე­ბის და­
ნერ­გვა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტებ­ში, სა­დაც მი­სი გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა 
არ და­წყე­ბუ­ლა არა­სა­ვალ­დე­ბუ­ლო ხა­სი­ა­თის გა­მო. მოხ­დეს 
შე­სა­ბა­მი­სი მე­თო­დო­ლო­გი­უ­რი და სა­კონ­სულ­ტა­ციო უზ­რუნ­
ველ­ყო­ფა; გა­მოც­დი­ლე­ბის გა­ზი­ა­რე­ბის, სპე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის 
გაც­ვლის, სა­მო­ქა­ლა­ქო დი­ა­ლო­გის ფარ­თო­მას­შტა­ბი­ა­ნი კამ­
პა­ნი­ე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა.
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საკონტაქტო ინფორმაცია: 

კულტურულ-ჰუმანიტარული ფონდი 

„სოხუმი“ 

მის.: ქუთაისი, მგალობლიშვილის №6 

ელ.ფოსტა: womansukhumi@gmail.com 

ტელ.: (0431) 27 13 68 

მობ.: +995 597 40 51 46 

ვებ. გვერდი: www.fsokhumi.ge 

https://www.facebook.com/fsokhumi

მეწარმე ქალთა ფონდი 

მის.: ქუთაისი, ლადო ასათიანის #68 

ელ.ფოსტა: womenfund2003@gmail.com 

ტელ.: (0431) 27 29 02 

მობ. +995 592 67 91 91 

ვებ. გვერდი: www.fwe.ge 

https://www.facebook.com/Fund-Of-Women-

Entrepreneurs

იმერეთის მხარის 

მეცნიერთა კავშირი „სპექტრი“ 

მის.: ქუთაისი, წმინდა ნინოს ქ., 9 

ელ.ფოსტა: spectri@gmail.com 

ტელ. (0431) 24 80 57 

მობ. +995 599 57 05 16 

ვებ გვერდი: www.spectri.org.ge 

www.facebook.com/spectriGE


